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1 RESUMEN COMERCIAL DEL PROYECTO “BADAJOZ SE CUIDA”
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 ANTECEDENTES

Ciudad sostenible es aquella que ofrece calidad de vida a sus
habitantes sin arriesgar recursos, velando también por el bienestar
de los ciudadanos venideros. Badajoz tiene las caracteristicas y
capacidades necesarias para ser una ciudad sostenible modélica y
referente a nivel mundial.

Aquello que es sostenible es [o que se abastece a si mismo y
garantiza su continuidad en el tiempo, con capacidad para
desarvollarse bajo criterios ecolégicos y de igualdad social.

La ciudad sostenible estd en permanente evolucion. Badajoz
necesita tomar una serie de medidas para alcanzar el equilibrio
entre desarvollo y bienestar.




cQué es “Badajoz se Cuida’?

“Badajoz se Cuida’ pretende ser un ejemplo de
sostenibilidad a casi todos los niveles ciudadanos:
transporte sostenible, reduccion de emisiones
contaminantes, integracion de personas con riesgo de
exclusion en el mymgo [aboral, accesibilidad, co{agomc:’én
y fomento de la igualdad de oportunidades, entre otros.

Por tanto es la estrategia base de las acciones de
sostenibilidad de la ciudad de Badajoz. Estrategia
permanentemente abierta a mejoras y nuevas acciones,
que intenta impregnar la vida de la ciudad de valores

sostenibles y respeto al medio ambiente.




Dentro de las acciones a
acometer en el proyecto
"Badajoz se Cuida" se
encuentran




lInnovacion Temoj@'gr’ca para la
Sostenibilidad

“Badajoz se Cuida” esta basado en el
desarvollo de varias Aplicaciones para
dispositivos méviles conectadas entre si,
conectadas a equipos embarcados en os
vehiculos eléctricos y conectadas a las
infraestructuras de recarga. Se crea asi una
plataforma tecnolégica i@ﬂigﬂwtwc

M{@f@% as a ice) que posibilita la
impantacion de un sistema de movilidad
100% eléctrica consiguiendo eliminar las
emisiones en la ciudad.




Innovacion Tecnoldgica para la Sostenibilidad

Entre los muchos valores Tecnolégicos del proyecto,
destaca:

Algoritmo de inteligencia artificial para combinacion de viajes

de manera eficiente en transporte compartido a la demanda

Tarifa dindamjca del Carsharing o

Desarrollo software sinmulacion” conduccion eficiente 5

Ejgtpos embarcados de lectura de telemetria y explotacion de
0S

Generacion de registros de emisiones del sistema tecnolégico

de moyvilidad L » .

Gamificacion como incentivo a la reduccion de emisiones en el

desempeino de [a conduccion .

Interconexion de todos los sistemas (/t}v s, Equipos

embarcados, Plataforma de Movilidad EMaa

Infraestructuras de recarga)




Creacion de un
Comite
Medioambiental

Abierto a todos, se encargard
de evaluar y canalizar
proyectos de mejora del
medioambiente en [a Ciludad a
propuesta de ciudadanos e
instituciones




10

Creacidon de un
“Sello verde’”’
medioambiental

Bajo el lema “Mds Badajoz,
menos CO2” se pretende
otorgar un reconocimiento
social a las iniciativas de
empresas, instituciones,
asociaciones, organismos
formativos y particulares en la
reduccion de las emisiones CO2




Comision de
Gobierno
Municipal

Todas las propuestas del
Comité Medioambiental se
elevardan a acuerdo de
Comisién de Gobierno para
formalizar y registrar las
iniciativas merecedoras del
“Sello verde.

RERTT, i

af 511:11‘-:«‘;3:;)1_ I 2 s
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Adquisicion de
7 autobuses |
100% eléctricos

Completar la flota eléctrica
urbana de la ciudad hasta
eliminar 100% de emisiones de
CO2 en el centro de Badajoz




2 Microbuses
transporte
demandal OO0%
eléctricos

Puesta en marcha de un
servicio de transporte urbano a
la demanda 100% sostenible

L% e W 2g
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Ampliacion
planta recarga
electrica

Construccion planta recarga de
autobuses eléctricos urbanos




Instalacion de
placas
fotovoltaicas

Generacion de energia verde
que alimente el sistema de
electromovilidad de la ciudad
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Instalacion de
Electrolinera

Difusion de la electricidad
como energia limpia de
propulsién mediante la
construccion de una estacion
de carga para turismos y
furgonetas

m
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Flota de bicis
electricas

Renovacion del parque
municipal de bicis a flota
eléctrica con estaciones base de

recarga
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Transporte
compartido

Establecimiento de una flota
de Carsharing eléctrica que
fomente el uso del vehiculo
compartido respetuoso con el
medio




Descuento en el uso
del transporte
publico a iniciativas
premiadas

Descuento del 40% en el uso
del autoblis a las iniciativas
premiadas con el sello verde asi
como regalo de 10 minutos en
el servicio Carsharing y
Bicicletas

o
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Simulador de
conduccion de
autobus

Para wejorar la eficiencia en la
conduccion del transporte
publico y junto a la policia local
visitar con este simulador
colegios e institutos;
comenzando asi a educar |
concienciar sobre conduccion

solidaria y eficiente
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[nnovacion
tecnoldgica

Desarvollo de aplicaciones de
movilidad interconectadas con
equipos embarcados e
infraestructuras de recarga.

Algoritmos inteligencia
artificial

m
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Fomento de
contratacion de
grupos en riesgo
de exclusion
Empleo de personas en riesgo

de exclusion para la realizacion
de las actividades propuestas
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Fomento de (a
igualdad

Empleo de mujeres para el
desarvollo de las actividades
propuestas
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Entidad
Promotora

Empresa Concesionaria del
Transporte Urbano de Badajoz




-

agencio exiremeanda de o energa
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Entidad Publica
colaboradora

Agencia Extremeiia de la
Energia



Entidad Publica
(mpulsora

Ayuntamiento de Badajoz

Ayuntamiento de Badajoz

e 3
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Entidad
Colaboradora

Servicios Integrales
Extremenos, S.L.

como Centro Especial de
Empleo Carsharing Badajoz
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COCEMEFE
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Yelefonica

cnaesa
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Entidades
Colaboradoras

Cocewfe: Confederacion
Espafiola de Personas
con Discapacidad Fisica
y Organica

Telefonica como
Estudip Movilidad
Tecnoldgico
Endésa cowp
Soporte Energético



Entidades Colaboradoras

. Y ¢ Y
S
700 @nergreen

¢ A do A

Empresa de Empresa de
Tecnologia de servicios

movilidad energéticos
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Entidades
Colabovadoras

COPE: Ewusora dé vadio,
wildlp dé Comunicacion

Fundacion Nacignal
de Movilidad
Eléctrica

Car-Ex; Clister en
mpvilidad eléctrica
'L_ — .4-2 de Extrémadura
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Entidades
Colabovadoras

UNEX: Universidad de
Extremadura

Centro Comércial El
Farp

Sindicatp
Comisionés Obreras



Proyecto Singular TUbasa

“Badajoz se cuida”

2 DESCRIPCION Y ALCANCE DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

2.1 TIPO DE ACTUACION ELEGIBLE:

Mdarquense las casillas que procedan: el
i.  Movilidad alternativa y aplicaciones TIC X
i. Integracion de infraestructura de recarga avanzada, redes
inteligentes y vehiculo eléctrico X
ii.  Aplicaciones de nuevos desarrollos de baterias y almacenamiento
eléctrico
Vi. Proyectos de desarrollo o innovacidén de nuevos procesos o prototipos

de modelos de vehiculos eléctricos

2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

A. DESCRIPCION, ALCANCE Y OBJETIVOS

El proyecto que se presenta, que ha sido denominado “BADAJOZ SE CUIDA” para dotarle
de identidad de marca y pretende ser un ejemplo de sostenibilidad en todos los niveles
ciudadanos: transporte sostenible, reduccidon de emisiones contaminantes, incentivo y
compromiso social, accesibilidad, integracién de personas con riesgo de exclusién en el
mundo laboral, colaboraciéon, o fomento de la inclusidon de la mujer en el frabajo, entre
otros.

El proyecto singular, pionero y Unico en Europa, se basa en tres lineas de actuacién
estratégicas:

e La puesta en marcha de diferentes actuaciones innovadoras dirigidas al fomento
de la movilidad sostenible, usando como energia la electricidad.

e Creacion de un érgano impulsor y canalizador de propuestas de reduccion de
emisiones y su reconocimiento publico mediante el otorgamiento del distintivo
“Sello Verde”.

e Establecimiento de un sistema de ecogestion y ecoauditoria, para la obtencién
de la Certificacién del Sistema de Gestion EMAS, con el objetivo de garantizar la
calidad del Sistema de Gestién Medioambiental.

El proyecto comprende:

e Innovacion tecnoldgica, mediante interconexién de sistemas tecnoldgicos
(Aplicaciones para dispositivos mdéviles conectadas entre si, contactadas con los
equipos de telemetria y gestion embarcados en los vehiculos eléctricos de la
propuesta de electromovilidad y con sus correspondientes infraestructuras de
recarga)
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Proyecto Singular TUbasa

“Badajoz se cuida”

El soporte tecnoldgico principal recaerd sobre el desarrollo de varias aplicaciones
de informacién y acceso al sistema de movilidad eléctrica que alimentardn la
plataforma principal EMaas$ (App EMaas)

Los equipos embarcados facilitardn informacion a las aplicaciones de usuarios y
explotardn los datos para la gestion de las emisiones y el reporte de evaluacion y
seguimiento de la formacién eficiente de los conductores.

El desarrollo tecnoldgico se combina con la dotacion de un sistema de movilidad
eléctrica que combina el servicio de transporte urbano, transporte urbano a la
demanda, Carsharing y bicicletas compartidas

Se incluird una infraestructura de generacion de energia renovable a partir del sol
a través de una planta fotovoltaica

Se implementard una dotacion de cargadores para VE instalados en via publica y
de una electrolinera para impulsar el acceso de los ciudadanos a la propulsion de
vehiculos sin emisiones

Se llevard a cabo un Plan de Formacion dirigido a los conductores de los VE para
uso eficiente de los elementos del sistema y ahorro de energia

Se incentivard la participacion ciudadana y de las instituciones en la propuesta de
iniciativas tendentes a reducir las emisiones de la ciudad mediante
reconocimiento social a través de la creaciéon de una Comité Medioambiental y
el distintivo “Sello Verde”

El Proyecto estard abierto a todos, permitiendo su escalabilidad (taxis eléctricos,
nuevos puntos de recarga, etc.

Se llevard a cabo el aseguramiento del adecuado funcionamiento del proyecto
mediante el establecimiento y posterior mantenimiento de un sistema de gestion
medioambiental y estudio de la movilidad, cuyo modelo se certificard segun el
Programa Europeo del Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS).

Todo ello bajo un plan de integracion de colectivos en riesgo de exclusion e
impulso de la igualdad y conftributivo a la creacion de empleo

El Proyecto contempla un ambicioso Plan de Comunicacién y Difusion de sus
actuaciones con el objefivo de incenfivar comportamientos respetuosos vy
fomentar su replicabilidad.

El Proyecto se presentard a cualquier convocatoria de premios que tenga por
objeto el ahorro de energia vy la reduccion de emisiones contaminantes.

Entre los valores tecnolégicos del proyecto, destacar:

Algoritmo de inteligencia artificial para combinacién de vigjes de manera
eficiente en transporte compartido a la demanda

Tarifa dindmica del Carsharing
Desarrollo software simulacién conduccion eficiente
Equipos embarcados de lectura de telemetria y explotacion de datos

Generacion de registros de emisiones del sistema tecnoldgico de movilidad
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Proyecto Singular TUbasa

“Badajoz se cuida”
- Gamificacion como incentivo a la reduccidn de emisiones en el desempeno de la
conduccion

- Interconexién de todos los sistemas (Apps, Equipos embarcados, Plataforma de
Movilidad EMaaS-Electric Mobility as a Service, Infraestructuras de recarga)

A continuacién, pasamos a detallar cada una de las lineas estratégicas indicadas
antferiormente.

1. ELSELLO VERDE

Pretende la participacién y colaboracién de todos, personas y companias establecidas
en la ciudad de Badajoz, para alcanzar los objetivos de sostenibilidad medioambiental,
sensibilizacidon y concienciacion ciudadana.

Con este fin se entregard un “Sello Verde” a todas las empresas y personas que lleven a
cabo iniciativas o medidas dirigidas a fomentar el transporte sostenible y/o a la reduccion
de emisiones CO2 confaminantes.

Para ello, se creard un Comité Medioambiental, que se encargard de evaluar y canalizar
los proyectos presentados de mejora del medioambiente en la ciudad y conceder el
distintivo “Sello verde” con un lema claro “Mds Badajoz, menos CO2".

Este comité serd abierto, y permitird la participacién de todos los entes interesados en la
mejora del medio ambiente, el ecosistema, la reduccidn de emisiones contaminantes,
etc. Todos ellos implicados en la gestidén de la movilidad urbana.

El Comité, a través de convocatorias periddicas a la presentacién de iniciativas y
proyectos a los colectivos de interés estipulados en las bases establecidas, valorard e
incentivard las propuestas que mejoren la calidad ambiental de la ciudad de Badajoz de
forma sostenible.

Como destinatarios del reconocimiento ecoldgico “sello verde”, identificamos a todas
aqguellas personas o instituciones que en su dmbito de actividad hayan realizado o se
encuentren realizando alguna buena prdctica en cuanto a movilidad, reducciéon de C02,
reciclaje, reduccién de consumo energético, cuidado del ecosistema, etc., en la ciudad
de Badajoz.

Por tanto, podrdn acceder a estos premios empresas, instituciones, centros educativos
(universidad, institutos, colegios, etc.) consorcios industriales (poligonos empresariales,
centros de ftrabagjo, efc.) Centfros comerciales, cenfros sociales (polideportivos,
asociaciones, bibliotecas, etc.), comunidades de vecinos, eventos, personas fisicas, etc.;
en todo caso, la participacidén en alguna de las convocatorias les inhabilita para la
participaciéon como jurado en el Comité de evaluacién formado para la misma.

Las iniciativas a valorar, que podrdn ser incrementadas en la medida que se propongan
nuevas actuaciones amigables con el medio ambiente urbano y corresponderdn a las
siguientes categorias establecidas inicialmente,

e Actuaciones de reduccion de emisiones y mejora de la eficiencia energética
relacionada con la movilidad de personas y mercancias.
e Programas, estrategias, estudios y planes de movilidad.
e Fomento de movilidad sostenible, en las subcategorias propuestas de:
o Movilidad de personas.
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Proyecto Singular TUbasa

“Badajoz se cuida”

o Transportes de mercancias.
e Aplicacion de nuevas tecnologias a la movilidad.
e Campanas de comunicacidon y sensibilizacion por una movilidad sostenible, asi
como la formacién dirigida a buenas prdcticas medioambientales.
e Actuaciones de mejora de flotas no contaminantes o que fomenten la reduccioén
de desplazamientos (trabajo desde casa, vehiculo compartido, etc.)
e Horarios en instituciones y entidades que ayuden al flujo de la movilidad en la
ciudad.
e Implicacién ciudadana, en las subcategorias propuestas de:
o Eventosy otras actividades medidticas.
o Comunidades de vecinos y asociaciones.
o Comunidad educativa.

Dentro de los criterios de valoracién, se incluirdn los siguientes aspectos:

e Alcance y repercusidn de la medida o conjunto de medidas. Por la cuantificacién
de las mejoras alcanzadas en reduccidon de emisiones, reduccién de vehiculos en
viario, personas que participan en la accién, etc.

e Cardcter innovador de la misma: Por la aportacion de soluciones al cambio de
conductas y costumbres relacionadas con los modelos tradicionales basados en
el uso del vehiculo privado.

e Replicabilidad por ofras instituciones u organizaciones, por el grado de
generalizacion que pueda alcanzar la prdctica entre organizaciones asimilables al
identificarla como prdctica de éxito y la aportacién de informacién que facilite la
fransferencia de conocimiento.

e Grado de implantacién. Con independencia de la fecha de implantacién, se
considerard requisito indispensable que la prdctica haya cumplido al menos tres
meses de funcionamiento y que tenga vocacién de permanencia en el tiempo.
Quedan excluidas de este requisito aquellas practicas a las que, por su naturaleza,
no se les pueda exigir su observancia (campanas, eventos, etc.).

e Componente de integracion laboral vy social de grupos en riesgo de exclusidon, asi
como la creacién de empleo

En cuanto a los premios otorgados, no sélo se le hard la distincién especial con el “Sello
verde" sino también se hard entrega de una serie de premios incentivadores a la
participacion. Se propone, como punto de partida, un descuento de hasta un 40% en el
precio de adquisicion de Bono-buses del fransporte urbano de la ciudad, minutos
gratuitos de uso del Carsharing y Bicisharing en vehiculos y bicicletas eléctricas y resto de
modos adheridos al proyecto.

Por otfro lado, se definird la imagen del certamen a fin de que las iniciativas disfruten del
reconocimiento social. Los proyectos premiados podrdn hacer uso reconocido vy
reconocible de un sello verde que serd indicador de su compromiso con valores sociales
y reportardn el agradecimiento ciudadano por cada contribucidon a la mejora de la
calidad del enforno ambiental.

Asi mismo, el Comité de Gobierno Municipal, respaldard las iniciativas sociales propuestas
por el Comité Medioambiental, avalando y participando de todas las decisiones
tomadas por él.
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“Badajoz se cuida”

2. CERTIFICACION EMAS

Por ofro lado, nos certificaremos en el sistema de ecogestion EMAS (Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria Medioambiental), con el objeto de realizar la
evaluacién en materia medioambiental de las actuacién que componen el “Proyecto
Singular de Badajoz" y de esta forma estar alineados con el Programa de economia
circular — Junta de Extremadura, que tiene por objeto unir y alinear la mayor parte de los
recursos materiales y humanos existentes en Exiremadura.

Esta certificacion tiene como finalidad, el suministro periddico de informaciéon ambiental,
ofreciendo una garantia fiable y reconocida de la buena gestion empresarial, a través de
una Declaracién Ambiental (documento publico que incluye informacién fiable vy
contrastada sobre el comportamiento ambiental de la organizacion y el resultado de sus
acciones, constituyendo un instrumento de comunicacién y transmision de informacion
ambiental).

La implantacién del sistema EMAS, permitird llevar a cabo una gestion medioambiental
de cadlidad, lo que se traduce de un lado, en un compromiso de cumplimiento de la
legislacion medioambiental existente y de otro, en una reduccién de la energia,
minimizando al mdximo los consumos de recursos naturales, asi como de los residuos
generados.

Adscribirse a este Reglamento supone que asumimos tres compromisos fundamentales:

e Controlar los impactos ambientales del proceso y su validacién por un verificador
acreditado

e Disminuir de forma continua dichos impactos, definiendo y publicando los
objetivos y acciones a llevar a cabo para alcanzarlos, asi como el posterior control
a través de auditorias ambientales.

e Total transparencia frente a todos los grupos de interés implicados en el proyecto
singular.

El proceso de certificacién se realizard en varias etapas:

e Fase 1, realizaremos un estudio medioambiental, analizando la repercusién en el
medio ambiente del conjunto de las acciones que componen el Proyecto
Singular.

e Fase 2, adoptaremos el sistema de gestion medioambiental, baséndose en los
resultados obtenidos del estudio previamente realizado, y destinado a alcanzar los
objetivos definidos.

e Fase 3, efectuaremos una auditoria medioambiental, que persigue evaluar el
sistema de gestién adoptado y el comportamiento ambiental de las acciones
puestas en marcha dentro del marco del proyecto singular, asi como de las
obligaciones legales.

e Fase 4, realizaremos una declaracién medioambiental, en la que se especifican los
resultados que se han conseguido en relacién con los objetivos medioambientales
establecidos, indicando ademds las medidas a adoptar para la mejora continua
del desempeno ambiental denfro del marco del proyecto singular.

e Fase 5, obtendremos una comprobacién independiente por parte de un auditor
ambiental externo e independiente acreditado por un organismo de acreditacién
EMAS, siendo testadas todas las fases anteriores.

e Fase 6, realizaremos el registro de la cerlificacion en un organismo competente.
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3. ACTUACIONES DIRIGIDAS A FOMENTAR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

Inicialmente se llevard a cabo un estudio de la movilidad en la ciudad en Badajoz, a
partir de los eventos detectados en la red telefénica de los usuarios.

Esto nos permita conocer cudles son los hdbitos de movilidad en la ciudad de Badajoz,
obteniendo informaciéon como, los desplazamientos, identificando un origen destino, lo
que nos permite identificar as distancias recorridas y el tiempo franscurrido en los
frayectos.

Igualmente, se identificard:

e Para las estancias: el periodo del dia y el nUmero de horas observado en las
localizaciones (moftivo del vigje).

e Para los desplazamientos: el origen y destino de cada uno de los desplazamientos
y la frecuencia de los mismos por tipo de dia, tramo horario y origen y destino del
mismo.

e Para ambos casos: dia de la semana, frecuencias y perfil de usuario.

Matriz de viajes intemnas

ENE

24m 205
208 3%@
M8 1185
140 358
80 12%

llustracion 1: Ejemplo Matriz OD con conteos de viajes.

A partir de los datos anteriores, se aplicard un algoritmo que analizard cada elemento de
estudio, tfodos estos puntos durante un ano, para posteriormente asignar los puntos de
interés de lugares de residencia y lugares de trabaijo.

Este andlisis, nos permitird tomar decisiones en el posicionamiento de los modos de
movilidad que conforman el Proyecto, desde la ubicacion de las estaciones de bicicletas
eléctricas, la de los vehiculos carsharing o las estaciones de recarga de electricidad para
vehiculos.

De esta forma ofreceremos una movilidad de calidad a los ciudadanos de Badajoz, que
se qjuste a sus necesidades reales.

A contfinuacioén, se detallan las acciones a llevar a cabo enmarcadas en cada uno de los
tipos de actuacion elegibles:

a. Movilidad alternativa y aplicaciones TIC
b. Integracién de infraestructura de recarga avanzada, redes inteligentes y vehiculo
eléctrico
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a. MOVILIDAD ALTERNATIVA Y APLICACIONES TIC

a.1) Descripcién:

Se pondrd a disposicion de los usuarios de Badajoz un sistema de transporte que incluya
diferentes alternativas. Todos los modos de transporte integrados estardn propulsados por
energia 100% eléctrica, que a su vez estardn interconectados por medio de una Unica
plataforma tecnoldgica que permitird el facil acceso de los usuarios al transporte publico
100% eléctrico.

Esta conectividad se desarrollard en tfres dmbitos:
e Conectividad con los vehiculos eléctricos.

e Conectividad con las aplicaciones incluidas en el proyecto, carsharing, bicis
eléctricas, etc.

¢ Conectividad con las infraestructuras de recarga de electricidad.

e Conectividad con los usuarios, que les permitird tener acceso a vehiculos e
infraestructuras.

La red de transporte propulsada por electricidad 100%, estard compuesta por el servicio
de transporte urbano en autobus eléctrico, vehiculo eléctrico compartido, bici eléctrica 'y
los puntos de recarga para los servicios compartidos de vehiculo y estaciones de recarga
de bicicletas eléctricas.

Para ofrecer una red de movilidad eléctrica limpia de emisiones de CO2, se requerird de
los siguientes medios, que se relacionan a continuacién:

1. Aplicacién Electric Mobility as a Service (EMaa$) que integra la oferta de
transporte 100% eléctrico

2. Adquisicién de autobuses y Microbuses 100% eléctricos

3. Simulador de conduccién eficiente

4. Aplicacién mévil y Plan de formacién para los trabajadores implicados

5. App carsharing mediante vehiculos eléctricos

6. Bicicletas eléctricas para la movilidad urbana

7. App transporte elécirico compartido a la demanda

8. Creacidn de puestos de trabajo y priorizacién de la integraciéon de personas en
riesgo de exclusion o desigualdad.
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Asi mismo, cada una de las actuaciones se describe a continuacion:

1. Aplicacién Electric Mobility as a Service (EMaa$) que integra la oferta de
transporte 100% eléctrico

Se desarrollard una aplicaciéon innovadora que permita a los usuarios tener a su
disposicién las diferentes alternativas de transporte de su ciudad desde una Unica
plataforma EMaas$ Electric Mobility as a Service (Movilidad eléctrica como servicio), que
facilitard un enrutador intermodal sostenible entre la oferta eléctrica de transporte
publico y privado en la ciudad de Badajoz. Para ello, esta aplicacion se integrard con los
sistemas y aplicaciones correspondientes a dicha oferta de servicio.

A través de esta aplicacion, el usuario podrd identificar las distintas alternativas que
dispone para desplazarse entre dos puntos, combinando entre varios modos de
transporte, siendo protagonista la movilidad eléctrica con 0 emisiones contaminantes.

El usuario podrd realizar la bUsqueda del trayecto entre dos puntos, filtrando por “el mds

[T

rdpido”, “el mds corto” o el menos contaminante™.

Ademds, para cada uno de los trayectos multimodales que ofrezca la aplicacion, la
aplicacion le facilitard informacidén relativa al ahorro de emisiones contaminantes que se
producird en cada caso, por tanto, el usuario podrd elegir tomar la ruta con la que en
mayor medida contribuya con el medioambiente.

Igualmente, la aplicacién informard al usuario del precio total correspondiente a cada
uno de los trayectos propuestos, estando interconectada con todas las aplicaciones.

La aplicacién recogerd la informacién de interés y localizaciéon de los puntos de recarga
de venhiculos eléctricos situados en la ciudad y adheridos al proyecto.

La plataforma serd escalable, permitiendo la inclusidén futura de otros operadores de
fransporte sostenible que puedan aparecer en el tiempo, ademds de ofras alternativas
como aparcamienfos disuasorios en Badajoz que descongestionen el cenfro de la
ciudad.
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Aungue se frata de una aplicacion fécil de usar y orientada al cliente que ofrece
soluciones de movilidad para cada usuario; el sistema soporte permitird a su vez por
medio del sistema integral de registro de datos, la monitorizacién de la informacién por los
gestores del servicio; relativa a la movilidad, el uso del transporte por los usuarios, entre
ofra informacién registrada.

e Indicadores de seguimiento:
o Porcentaje de servicios de movilidad incluidos en el sistema.
o Usuarios
o Percepcidén de la calidad por usuarios, mediante encuestas de satisfaccion.
o Reduccidén de emisiones contaminantes.

2. Adquisiciéon de autobuses 100% eléctricos

Descripciéon: Adquisicidn de autobuses para el fransporte urbano de vigjeros 100%
eléctricos y renovacién progresiva de la flota actual hasta completar la totalidad de
fransporte pUblico en la ciudad y eliminar la totalidad de las emisiones CO2 en el centro
de Badajoz.

Los vehiculos dispondrdn del equipamiento embarcado necesario para la integracion
con las aplicaciones que forman parte del proyecto, EMaas, de formacion, etc. De forma
que permita la monitorizacién de los registros generados para la consecucidén de los
objetivos establecidos en relacién con el ahorro de energia y reduccién de emisiones
contaminantes.
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Imagen: AutobUs 12 metros 100% eléctrico

R ﬁ'r R |/

Imagen: Microbus 100% eléctrico
Caracteristicas técnicas autobuses:

o Marca de los vehiculos: BYD o similar

o N°de vehiculos: 7 Autobuses de 12 metros
Caracteristicas técnicas de Microbuses destinados al transporte a la demanda:
o Marca de los vehiculos: Autocuby Mercedes Sprinter 411 o similar

o N°de vehiculos: 2 Microbuses de 12 metros

Indicadores de seguimiento:

o NuUmero de vehiculos eléctricos.

Modelo de vehiculos e infraestructuras disponibles.

Consumo energético.

Contaminacion atmosférica: reduccién de CO2.

Reduccidén del nivel del ruido ambiente.

Autonomia de los vehiculos eléctricos.

Usuarios

O O O O O O
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3. Simulador de conduccidn eficiente

Desarrollaremos e implantaremos un simulador de conduccidon, que permita a los
conductores profesionales de los vehiculos eléctricos, realizar las précticas de los cursos
de formaciéon dirigidos principalmente al uso eficiente de los vehiculos eléctricos, para
una reduccién de la emisiones contaminantes y mayor ahorro de energia, todo ello
mediante la simulacién de situaciones reales.

El sistema dispondrd de todos los controles que
dispone un autobuUs real, ademds de incorporar
las funcionalidades de simulacién de distintas
condiciones climatolégicas como lluvia, viento o
nieve; asi como distintas opciones de visibilidad
al conductor.

Asi  mismo, permitird la evaluacién del
desempeno de los conductores, mediante los
registros de informacién generados.

Ademds, para una mayor concienciacién de la
sostenibilidad, se trasladard el simulador a los colegios, donde los nifios recibirdn
informacion relativa a la importancia de realizar una conduccién segura, ademds de
poder “practicar” con el simulador; tras la préctica, se les hard entrega de un diploma de
reconocimiento.

e Indicadores de seguimiento:
o Porcentaje de conductores que realizan la formacion.
o Periodicidad de realizaciéon de la simulacion.
o Cumplimiento de objetivos a través del software especifico y aplicacién maévil
de formacion.

4. Aplicacién mévil y Plan de formacién para los trabajadores implicados

Las anteriores acciones de simulaciéon se reforzardn con cursos de
formaciéon de conduccion eficiente dentro de un Plan de
formacién. Para contribuir a la calidad de dicho plan, se realizard el
seguimiento del nivel de desemperno de los conductores a través
de la tecnologia embarcada en los vehiculos, la cual
proporcionard los datos necesarios para su evaluaciéon. La
realizacion, el seguimiento y la monitorizacion y reporte de datos se
canalizard a través de la Aplicacién de Formacién a la que tendrd
acceso cada trabajador implicado.

Formacion Grupo Ruiz
—

|
\ { ¥
!
!

1500 puntos

Con esta aplicacién los conductores podrdn realizar el seguimiento
de los cursos que se impartirdn en el centro de formacién vy
conocer no solo los resultados de su evaluacion, sino los resultados
de puesta en prdctica y su evolucion, reportando una clasificacion
de los participantes que servird de incentivo permanente a la
mejora de su eficiencia en la conduccién.

Adicionalmente, la aplicacién facilitard informaciéon Util, como el calendario y horarios;
ademds de permitir el seguimiento de sus logros (ratios de conduccion eficiente,
seguridad, ahorro de emisiones, etc.), mediante el registro de informacién durante su
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turno de conduccién (tipo de frenada, etc.), con objetivo final de conseguir una
conduccién eficiente que ahorre el méximo de energia posible y produzca la menor
canfidad de emisiones contaminantes.

A través de la app, los usuarios recibirdn informacién relevante relacionada no solo con
su formacién y desempeno, sino que incluird noticias de interés relacionadas con la
movilidad sostenible. Igualmente, el sistema permitird realizar la monitorizacién de la
formacién a la empresa gestora de los servicios de movilidad.

e Indicadores de seguimiento:
o NuUmero de cursos de formacion.
o Porcentaje de usuarios participantes en los cursos de formacion.
o Periodicidad de imparticidon de los cursos de formacidn.
o Contaminacién atmosférica: reduccién de CO2

5. App Carsharing mediante vehiculos eléctricos

Se implantard una flota de carsharing eléctrica que fomentard el uso del vehiculo
compartido respetuoso con el medio.
Inicialmente se contard con 50 vehiculos
Renault Twizy, vehiculo biplaza 100%
eléctrico.
Estos vehiculos no requieren de carnet de
conducir B1, por fanto, pueden ser
utilizados por usuarios a partir de 16 anos y
alcanzan una velocidad mdéxima limitada
a 50km/h.
Ademds, pueden circular por el carril bus,
por lo que favorecerian la descongestion
del tréfico en zonas urbanas.
Asi mismo, tendrdn permitido el aparcamiento en plazas destinadas a motocicletas, ya
habilitadas en la ciudad; que por sus reducidas dimensiones hacen muy versdtil y facil
aparcar.
La Aplicacién de gestidn del sistema permitird a sus usuarios:

e Realizar la retirada y devolucion de los vehiculos.

e Realizar pagos del servicio mediante una Pasarela bancaria.

e Localizar los vehiculos cercanos.

¢ Gestionar las incidencias gracias a un centro de mantenimiento.

e Consultar saldos e histérico de cada usuario.

e Informar al usuario de las normas de funcionamiento del sistema.
Esta aplicacion se integrard con la aplicacién EMaaS gestora de la movilidad eléctrica
integral de la ciudad, por lo que cada uno de los vehiculos dispondrd del equipamiento
embarcado necesario para ello.
Para ubicar los vehiculos se realizard un andlisis de la movilidad origen-destino, de las
estaciones y de los nodos de fransporte susceptibles de demanda de servicio en Badajoz.
No existirdn estaciones especificas para los mismos; sino que el usuario los podrd localizar
a través de la aplicaciéon maovil.
Un algoritmo dindmico observard la posicidon de los vehiculos y redistribuird su ubicacién si
fuera necesario, de forma que se encuentren disponibles en aquellas zonas donde mayor
sea la demanda.
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El funcionamiento se realizard en su totalidad a través de la aplicacién especifica por
medio del dispositivo moévil del usuario, dando lugar a un acceso seguro al uso del
vehiculo.

El modelo de negocio del servicio incluird una tarifa dindmica por:

o Tiempo (diferenciando entre hora punta y valle).

o Espacio (en funcién de la localizacién del vehiculo en un momento
determinado), dando la posibilidad de acceder a bonificaciones en el precio,
buscando que la distribucidn de los vehiculos en la ciudad sea lo mds
homogéneo posible.

o Por ofro lado, existird la posibilidad de acceder a bonos familiares, con
ventajas que podrdn disfrutar todos los miembros de la familia.

o Igualmente podrdn disfrutar de descuentos en el uso del servicio, agquellos
premiados con el “Sello Verde™.

La gestion de este servicio corresponderd a la empresa SIE 2000, S.L., la cual aportard los
vehiculos y el personal de gestion del servicio a disposicidon del *Proyecto Singular Badajoz
Se Cuida". TUBASA, redlizard las inversiones correspondientes a la innovacién tecnoldgica
del servicio (equipamiento embarcado y, aplicacién), permitiendo asi la integracién del
Carsharing con la aplicacion EMaaS para formar parte del sistema integrado de
movilidad 100% eléctrica.

e Caracteristicas:
o Marca de los vehiculos: RENAULT. Modelo Twizy
o Ne°de vehiculos: 50 vehiculos.
e Indicadores de seguimiento:
o Disponibilidad de vehiculos.
o Incidencias producidas en el servicio.
o Usuarios
o Contaminacion atmosférica: reduccién de CO2

6. Bicicletas eléctricas para la movilidad urbana

El Ayuntamiento de Baddjoz pondrd en marcha un
servicio municipal de bici eléctrica compartida, que
supondrd la incorporacidon de la bicicleta como
elemento clave complementario de la movilidad en la
ciudad a partir de su integracion con la red de
fransporte.

El sistema presentard un formato automatizado con
acceso mediante teléfono mdévil a través de la
plataforma especifica con funcionamiento
ininferrumpido, siendo este un sistema flexible en cuanto
a operacion para los usuarios.

Desde el software de la aplicacion, el usuario podrd:
e Redlizar la retirada y devolucién de las bicicletas.
e Realizar pagos del servicio mediante una Pasarela bancaria.
e Localizar los vehiculos cercanos.
e Informar al usuario sobre el grado de disponibilidad de bicicletas en las estaciones.
e Gestidn de incidencias con el centro de mantenimiento.
e Consulta de préstamos e histérico de cada usuario.
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Informacién al usuario de las normas de funcionamiento del sistema.
Gestionar las incidencias gracias a un centro de mantenimiento.
Consultar de saldos e histérico de cada usuario.

e Informar al usuario de las normas de funcionamiento del sistema
Esta aplicacién se integrard con la aplicacion EMaaS gestora de la movilidad eléctrica
integral de la ciudad.
Para el posicionamiento de la infraestructura para las bicis y sus puntos de recarga, se
analizardn aquellas zonas donde sean mds susceptible de uso, como pueden ser centros
de estudios, centros deportivos, etc.

Igualmente, su ubicacién, debe asegurar un intercambio seguro, rdpido y cémodo para
los usuarios.

El modelo de negocio del servicio serd el pago por minuto o cuota mensual fija a
eleccién de cada usuario.

Como se indica, la gestidon de este servicio serd municipal, por tanto, la aportacién
econdmica procederd del Ayuntamiento de Badajoz.

e Caracteristicas:
o NeDbicicletas eléctricas: 150 bicicletas.
o Ne°de estaciones 25 de 12 peanas antivanddlicas y recarga automdtica.
o Sistema de acceso por App movil.

e Indicadores de seguimiento:

Disponibilidad de bicicletas.

Incidencias producidas en el servicio.

Usuarios

Contaminacién atmosférica: reduccién de CO2

e}

e}

(@]

7. App transporie eléctrico compartido a la demanda

Los usuarios, a través de su perfil en la aplicacién ya definida en el primer punto, podrdn
hacer uso del tfransporte compartido a la demanda, para cuyo servicio, se destinardn los
dos microbuses eléctricos descritos en apartado anterior; mediante la peticidn en tiempo
real y desde cualquier ubicacién dentro del drea de la ciudad de Badajoz, sin necesidad
de disponer paradas fisicas.

Se trata de un servicio de tfransporte urbano en MicrobUs accesible mediante aplicacién
movil, desde la cual se podrdn realizar sus reservas. El sistema indicard un punto préximo
donde los usuarios serdn recogidos por el MicrobUs mds cercano.

La herramienta, a través de algoritmos de cdlculo en tiempo real, determinard la ruta
6ptima hasta el punto de recogida de cada usuario, considerando las variables del
frayecto de menor tiempo de espera en la ubicacidon préoxima del usuario y la
combinacion de las peticiones entre todos los usuarios coincidentes.

Asi mismo, el sistema permitird a los usuarios, realizar las siguientes acciones:

e Creaciéon de un perfil.

e Peticion de vigjes.

e Visualizacién de los vigjes realizados anteriormente.

e Pago de los vigjes realizados mediante tarjeta o monedero virtual.

e Visualizacidén en un mapa de la posicidon del autobus reservado previamente.

e Remisién de sugerencias para la mejora del servicio.
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Asi mismo, los conductores dispondrdn de un dispositivo embarcado en los vehiculos el
cual, una vez identificado al inicio de su jornada, facilitard la ruta a realizar para atender
todas las pefticiones de fransporte que se vayan readlizando a lo largo de su jornada.
Ademds, estardn de forma permanente conectados por voz a Centro de Operaciones,
para comunicar cualquier incidencia observada y de esta forma dar continuidad al
servicio de la forma mds éptima.

Igualmente, el sistema permitird generar informes que contengan todos los registros del
servicio, confrol de los conductores, de los usuarios del servicio, de los trayectos
realizados, incidencias, etc.

® ¢A dénde quieres ir? Mis visjes

¢A donde quieres ir?

1D BUS: Pue;
Precio: 1.25

e @ B @ = [

¢ | 125 €

¢ Indicadores de seguimiento:
o Tiempo de espera del usuario.
Tiempo invertido en cada frayecto.
Incidencias producidas en el servicio.
Usuarios
Contaminacién atmosférica: reducciéon de CO2

O O O O
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a.2) Objetivos:

¢ Mejorar la accesibilidad a una amplia red de fransporte inferconectada.
¢ Fomentar la intermodalidad.

e Mejora de la eficiencia energética en el transporte.

e Impulsar el uso de vehiculos con energias alternativas.

e Reducir el consumo de energia y emisiones contaminantes.

e Reducir el nivel de ruido en el entorno urbano.

e Promocionar el vehiculo colectivo/compartido frente al individual.

a.3) Area/sector:

Movilidad sostenible de la ciudad.

a.4) Medios para el seguimiento:
Para el seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos establecidos, se analizard
cada uno de los indicadores relacionados en cada una de las acciones propuestas,
utilizando para ello los siguientes recursos:

e Medios tecnoldgicos:

o Se utilizardn los equipos tecnoldgicos, bien embarcados en los vehiculos o
bien instalados en las aplicaciones/sistemas correspondientes, que
generardn registros con la informacién relevante del servicio segin la
parametrizacion realizada.

e Medios humanos:

o Se designard un responsable (1 Técnico/a Coordinador) que verificard el
cumplimiento de los objetivos, y en caso de observar alguna desviacion,
aplicard las medidas correctivas necesarias para la consecucién de los
Mismos.

a.5) Incidencia en la promocién del vehiculo eléctrico.
Las propuestas anteriores ofrecen:
e Diversidad de alternativas de transporte para el usuario respetuoso con el medio
ambiente, gue incentivard su uso y permitird reducir las emisiones de CO2.
e Disponibilidad de una aplicacién que integre toda la oferta de transporte 100%
eléctrico
e Sensibilizacion de los usuarios en relacion con la sostenibilidad medioambiental.
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b. INTEGRACION DE INFRAESTRUCTURA DE RECARGA AVANZADA, REDES
INTELIGENTES Y VEHICULO ELECTRICO

b.1) Descripcidon

Para promover el uso de la red de transporte integrada con vehiculos eléctricos puesta a
disposicidn de los ciudadanos de Badajoz, se implantard ademds, un sistema de recarga
completo, que dé autonomia suficiente y fiabilidad para el desarrollo del servicio sin
incidencias. La infraestructura de generaciéon eléctrica renovable se integrard en la red
de recarga eléctrica.

La infraestructura avanzada, no solo ird destinada al transporte colectivo, sino que
ademds facilitard a los usuarios la recarga de electricidad de sus propios vehiculos
eléctricos; pudiendo identificar y localizar los puntos disponibles de recarga a través de la
aplicacion EMaasS descrita anteriormente.

Los recursos a implantar, son los que se relacion a continuacion:

1. Instalacidn de punios de recarga para vehiculos eléciricos en la via publica y
Electrolinera en las instalaciones de TUBASA.

2. Instalacién de infraestructura de recarga de electricidad para:

o Autobuses eléctricos
o Vehiculos Carsharing eléctricos
o Bicicletas eléctricas
3. Instalacién de paneles fotovoltaicos en la infraestructura de recarga de autobuses
eléctricos y Carsharing.

Seguidamente se describen las infraestructuras:

1. Instalacidn de puntos de recarga para vehiculos eléciricos en la via publica y
electrolinera en las instalaciones de TUBASA.

a) Instalacién de varios puntos de carga para vehiculos turismos y furgonetas eléctricas
en la via publica

Se instalardn varios puntos de carga para vehiculos turismos y furgonetas eléctricas en la
via publica en nimero, ubicacién y caracteristica que determine el Ayuntamiento de
Badajoz mediante la convocatoria de concurso publico; por tanto la gestién de estos
puntos de recarga serd municipal y la aportacion econdmica de la inversidon procederd
del Ayuntamiento.

Desde la aplicaciéon EMaas, los usuarios podrdn localizar en el mapa de la ciudad su
ubicaciéon y su disponibilidad en tiempo real; mediante la integracién de los puntos de
recarga con la aplicacién, requisito técnico a exigir a los licitadores en el pliego de
condiciones correspondiente.
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a) Electrolinera en las instalaciones de TUBASA.

Se dispondrdn varias conexiones que permitirdn a los
usuarios, tanto la carga rdpida de sus vehiculos, en aprox.
30 min hasta el 80% de su capacidad, como carga lenta
en aprox. 4 horas; de esta forma, se dard cobertura a un
mayor nimero de usuarios sin largas esperas.

Asimismo, las conexiones integrardn capacidades
avanzadas de comunicacién con los vehiculos y con el
centro de control del gestor de carga, facilitando la
interoperabilidad y permitiendo ofrecer servicios de valor
anadido a los usuarios de vehiculos eléctricos. Permitird asi
el control remoto y monitorizacién en tiempo real.

Su ubicaciéon, en las instalaciones de TUBASA, serd

estratégica desde el punto de vista de la sostenibilidad

medioambiental, ya que se pretende evitar la congestién del trafico en el casco urbano
de la ciudad.

Igualmente, desde la aplicacion EMaas, los usuarios podrdn localizar en el mapa de la
ciudad su ubicacidn y su disponibilidad en tiempo real.

e Caracteristicas de la instalacion:

o 1 punto derecarga FAST de 50KW, en las instalaciones de TUBASA.

o Instalacion del Equipo de recarga en exterior con suministro de 50 KW en
corriente confinua con conectores CCS2 y CHAdeMO,y 43 KW o 22 KW en
corriente alterna con conector fipo 2.

e Indicadores de seguimiento:

o NUmero de puntos de recarga instalados.

o Demanda de recarga.

o Usuarios

o Contaminacion atmosférica: reduccién de CO2

2. Infraestructura de recarga de electricidad

2.1 Puntos de recarga para autobuses eléciricos

Se instalard una planta de recarga eléctrica, para la flota de autobuses urbanos 100%
eléctricos.

Se dimensionard de forma que disponga de capacidad de abastecimiento para la
totalidad de la flota de autobuses propulsados con energia eléctrica (100% de la flota); y
se ubicard en las cocheras ubicadas en el Poligono Industrial El Nevero de Badajoz,
donde el operador realiza la gestién de administracién del servicio de transporte urbano
de vigjeros de la ciudad, de forma que se eliminen kildbmetros no efectivos de servicio.
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A través del software del sistema, se realizard el registro de informacién y gestién de los
dispositivos de suministro para la monitorizacién del consumo de forma desagregada.

e Caracteristicas de la instalacion:

o Proveedor de lainstalaciéon de los cargadores: BYD o similar
o Proveedor de la instalacién de suministro de electricidad: ENDESA o similar
o N°puntos de recarga: 9 cargadores (potencia 80kVA, 400V).
e Indicadores de seguimiento:
o Consumo de energia eléctrica.
o Consumo de energia por vehiculo/kildbmetro de oferta de servicio
o Consumo de energia proveniente de renovables
o Tramo horario de uso de los cargadores.

2.2 Puntos de recarga para vehiculos carsharing eléciricos

Igualmente, se instalard para la carga de los vehiculos carsharing, puntos de recarga,
que estardn ubicados en las cocheras del operador en el Poligono Industrial El Nevero de
Badajoz.

A fravés del software especifico, el operario localizard aquellos vehiculos que hayan
consumido la bateria y no dispongan de autonomia para una jornada mds; y conducird
estos vehiculos hasta la planta de recarga de electricidad para su carga.

Una vez cargados, serdn distribuidos en diferentes puntos estratégicos de la ciudad, para
el uso de los usuarios.

Dicho software especifico, permitird el registro de informacion y gestion de los dispositivos
de suministro para la monitorizacion del consumo de cada vehiculo de forma
individualizada.

e Caracteristicas de la instalacion:

o Proveedor de lainstalaciéon de los cargadores: ENDESA o similar
o Proveedor de la instalacién de suministro de energia: ENDESA o similar

¢ Indicadores de seguimiento:
o Consumo de energia eléctrica.
o Consumo de energia por vehiculo/kilbmetro de oferta de servicio
o NUmero de puntos de recarga instalados.
o Tramo horario de uso de los cargadores.
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Estaciones de recarga para bicicletas eléctricas

Para dar suministro de electricidad a las bicicletas a disposicion del servicio de préstamo
anteriormente descrito, se instalardn estaciones de recarga de las baterias distriobuidas en
diferentes puntos estratégicos de la ciudad, donde los usuarios a su vez podrdn recoger y
hacer la devolucion de las bicicletas.

Las peanas de las estaciones servirdn de estacionamiento, anclaje y recarga de las

bicicletas.

Ademds, cuentan con un sistema de anclaje
anti-vanddlico; asi como un dispositivo de
recarga automdtica y desbloqueo inteligente.
Las bicicletas se cargardn automdticamente
en el tiempo en que éstas estén depositadas
en las peanas; y de esta forma ofrecerdn una
mayor disponibilidad durante todo el horario

de servicio.

La gestion del servicio serd municipal, por
tanto, la aportacion econdmica procederd
del Ayuntamiento de Badajoz.

Caracteristicas:

o 0O O O O O

Proveedor de la instalacién de suministro de electricidad: ENDESA o similar
Sistema anti-vanddlico.

Apertura inteligente mediante app movil.

Detector de bicicleta inteligente e indicador de posicidon de bicicleta.
Cargador interno para bateria Liti-on.

Conectividad: sistema GPRS, conectado entre peana, estacion y centro de
control.

Plataforma de gestion especifico del servicio

Gestion del usuario y los activos.

Facturacion y tarificacion.

Recopilacion de datos Ty envio a servicios Big Data.
Generacién de Informes KPI y seguimiento SLA.
Seguridad de la gestién y alojamiento de datos.
Interoperabilidad.

Arquitectura escalable y modular.

e Indicadores de seguimiento:

Consumo de energia eléctrica.

NUmero de puntos de recarga instalados.
Tramo horario de uso de los cargadores.
Reduccién de emisiones CO2.

O

O
O
O
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3. Instalacién de paneles fotovoltaicos en la infraestructura para recarga de
autobuses eléctricos y carsharing

Los puntos de recarga de electricidad que se instalardn para los autobuses eléctricos vy los
vehiculos carsharing descritos anteriormente, se alimentardn en parte mediante energia
solar.

El suministro se realizard aportando esta energia en funcidon de las capacidades
fotovoltaicas de la instalacion; v si fuera necesario aportar mds energia, seria suministrada
a través de la red eléctrica.

Imagen ejemplo de instalacién de placas fotovoltaicas en cubierta de nave industrial

Este sistema supone un ahorro de energia eléctrica y, por tanto, de emisiones de CO2 all
fratarse de energia renovable.

e Caracteristicas de la instalacion:

o NUmero de mddulos: 351 (mddulos policristalinos 285 Wp, inversores trifdsicos,
esfructura de acero galvanizado).
o Potencia instalada: 90 kWp
e Indicadores de seguimiento:
o Produccién de electricidad

b.2) Objetivos

Difusion de la electricidad como energia limpia de propulsién.
Reducir la contaminacién atmosférica generada por los desplazamientos en
automédvil, favoreciendo el uso del vehiculo eléctrico.
o Desplegar la infraestructura de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en
la ciudad.
Mejorar la accesibilidad a una amplia red de tfransporte interconectada.
Mejora de la eficiencia energética en el transporte.
Impulsar el uso de vehiculos con energias alternativas.
Reduccidén del consumo de energia y emisiones contaminantes.
Reduccién del nivel de ruido en el entorno urbano.

O O O O O

b.3) Area / Sector: Movilidad sostenible de la ciudad.
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b.4) Medios para el seguimiento

Para el seguimiento y control del cumplimiento de los objetivos establecidos, se analizard
cada uno de los indicadores relacionados en cada una de las acciones propuestas,
utilizando para ello los siguientes recursos:

e Medios tecnoldgicos:

o Se utilizardn los equipos tecnoldgicos, bien embarcados en los vehiculos o
bien instalados en las aplicaciones/sistemas correspondientes, que
generardn registros con la informacién relevante del servicio segun la
parametrizacion realizada.

e Medios humanos:

o Se designard un responsable (1 Técnico/a Coordinador) que verificard el
cumplimiento de los objetivos, y en caso de observar alguna desviacion,
aplicard las medidas correctivas necesarias para la consecucién de los
mismos.

b.5) Incidencia en la promocién del vehiculo eléctrico:

e Con laimplantacion de las medidas propuestas, se contribuird a reducir uno de los
principales obstdculos para el uso del vehiculo eléctrico, la escasez de puntos de
recarga que faciliten la autonomia del vehiculo eléctrico.

e Asi mismo, se atenua la problemdtica del suministro de energia eléctrica para una
demanda determinada; ya que se contribuye con el uso de energias renovables,
como es el sol.
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B. IMPACTO EN LA GENERACION DE EMPLEO, DIRECTO E INDIRECTO

Ademds la implantaciéon de las actuaciones anteriormente expuestas dard lugar a la
creaciéon de empleo, generando nuevos puestos de tfrabajo que incidirdn directamente
en el entorno urbano del Proyecto:

e Combatiendo el desempleo en la ciudad.

e Fomentando la contratacion de personas con riesgo de exclusion y su integracion
en la sociedad

e Generando por un empleo de calidad, estable.

Asi, se creardn nuevos puestos de trabajo con perfiles como gestion, administracién,
calidad y operaciones.

Los puestos de trabajo creados se cubrirdn preferentemente con la poblacién local, de
forma que se combata el desempleo en la ciudad; posteriormente se ampliard el radio a
nivel autondmico y nacional en funcién de las necesidades del perfil buscado.

TODOS los puestos de trabajo generados serdn cubiertos por personas que pertenezcan a
colectivos con riesgos de exclusidén laboral y mujeres en el Gmbito de la igualdad.

Se pondrd especial atencién a la diversidad e igualdad de oportunidad, con el objetivo
de:

e Lograr un entorno favorable que facilite la conciliacién de la vida personal y
familiar de los profesionales, y facilite el mejor equilibrio entre dicha conciliacién y
las responsabilidades laborales.

e Lograr laigualdad de género, en el acceso al empleo, la formacion, la promocién
profesional y las condiciones de frabajo.

Con la creacién del nuevo empleo vy el existente, se establecerdn las siguientes premisas,
ademds de las anteriores:

e Respetar la diversidad, promoviendo la no discriminacién por razén de raza, color,
edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacionalidad, religion,
orientacion sexual o cualquier ofra condicién personal, fisica o social entre sus
profesionales.

e Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades, para el adecuado
desarrollo profesional y trato equilibrado.
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Tubasa

Los puestos de trabajo que se creardn serdn los que se indican a continuacion:

Recursos Propios

Creacién de puestos .
. Fase Funciones Permanente | Temporal
de trabajo Directos
Gestion de la  actividad,
L. Puesta en seguimiento y contfrol de
1 Técnica .
) marcha indicadores de los X
Coordinadora .. . . . .
Actividad servicios/acciones incluidas en
el proyecto singular
Desarrollo,
2 Técnicas de IT Deso.rro'llo seguimiento Iy o'cTuo.Iizocién de X
Mantenimiento | la tfecnologia incluida en el
proyecto
, . . Distribucién y disponibilidad de
1 Tecnica de Logistica Actividad s U I Y cisponiil X
los activos
& Operarias de Mantenimiento de los vehiculos
P L .. Actividad de eléctricos (Carsharing, X
logistica
aufobuses, etc.)
.. Conduccién de los nuevos
6 conductoras Actividad .. X
autobuses eléctricos

Total nuevos puestos creados: 16 puestos

Ademds de los puestos de trabajo directos descritos anteriormente, los participantes en el
proyecto generardn también oportunidades laborales durante el periodo de fabricacion
de equipos e implantacion.

Recursos Externos -Colaboracion

Creacioén de puestos

Fase Permanente | Temporal
de trabajo Directos P
Integra Movilidad, SL o | Desarrollo de tecnologia incluida en el proyecto X
similar Mantenimiento X
BYD o similar Fabricacion y summwirrg de vehiculos y dispositivos X
cargadores de electricidad
Consultoria para la elaboracion de la aplicacion
. dirigida a la formacién de la conduccién eficiente
LaSeu3 o similar . X X
de los conductores y posterior desarrollo del Plan
de Formacion.
RENAULT Fobricqcién y suministro de los vehiculos X
carsharing
. Fabricacién, suministro e instalacion de las
A determinar . X
bicicletas y peanas
Instalacion  de dispositivos para recarga de
vehiculos X
ENDESA o smilar Suministro e instalacion de placas fotovoltaicas X X
Suministro de electricidad para recarga de X

vehiculos

Se creardn otros puestos de trabajo indirecto en la localidad, derivados de la

infroduccién de nuevas alternativas sostenibles de transporte, en dreas tales como
construccién, gestores de la energia, proveedores de tecnologia y servicios, logistica,

mecdnica, etc.
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C. ANALISIS DE LA VIABILIDAD TECNICO — OPERACIONAL

Para cada una de las acciones propuestas y en todas sus fases (viabilidad, desarrollo,
puesta en marcha, seguimiento y control), se dispondrdn recursos humanos procedentes
de GRUPO RUIZ con dedicaciéon parcial, gue conformardn parte del equipo de trabajo
del Proyecto Singular “Badajoz se cuida”, con los objetivos de:

e Fomentar y apoyar las iniciativas que persigan la mejora ambiental de la ciudad
de Badajoz.

e Consensuar la foma de decisiones en cuanto a las acciones de sostenibilidad a
llevar a cabo.

e Evaluary canalizar los proyectos de mejora del medio ambiente en la ciudad.

Este grupo de trabajo asumird el liderazgo del proyecto en su conjunto, al que
corresponderd las siguientes funciones:

e Estudio, informe o consulta de los asuntos relacionados con la sostenibilidad.

e Aprobacién de acciones a llevar a cabo en relacion con la sostenibilidad y medio
ambiente.

e Seguimiento y control de la puesta en marcha y ejecucién de las acciones.

e Vela por el cumplimiento de los objetivos perseguidos por cada una de las
acciones llevadas a cabo.

e Recepcidn y estudio de propuestas planteadas por terceros.

En él participardn personas con diversidad de conocimientos, relacionados con la
movilidad, medioambiente, espacios urbanos, marketing y tecnologia, principalmente.
Estard formado por:
e Comité de Direccién.
o Compuesto por: Presidente, Director General y Responsable de las dreas
Financiera, Recursos Humanos
o Funciones:
= Impulsar el Proyecto
= Velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.
= Reuniones trimestrales de seguimiento del Proyecto.
e Comité de Coordinacién:
o Compuesto por: especialistas en desarrollo de negocio, tecnologia,
personal, operaciones y marketing.
o Funciones:
= Asegurar la coordinaciéon del Proyecto.
= Coordinar la colaboracién y desarrollo de las acciones del
proyecto.
= Reportar informacion al Comité de Direccion.
» Reuniones mensuales de seguimiento del Proyecto.
= Se nombrard un interlocutor Unico para la comunicacién con los
distintos colabores del proyecto, asi como cualquier otro ente
publico o privado.
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e Comité de Seguimiento.

o Compuesto por: especialistas en calidad, desarrollo de negocio,
tecnologia, personal, operaciones y marketing.
o Funciones:
= Seguimiento de las acciones propuestas en el proyecto vy
cumplimiento de los valores de indicadores establecidos.
» Informar del progreso de las iniciativas al Comité de Coordinacion.
= Controlar la calidad del Proyecto.
= Reuniones frimestrales de seguimiento del Proyecto.

RECURSOS HUMANOS RELACIONADOS CON LA EXPLOTACION DEL PROYECTO

Organigrama
Responsable/Coordinador
Tecnologia 'y
Financiero Marketing Operaciones Calidad Sistemas
Logistica Atencion al
Mantenimiento Cliente
Limpieza
Repostaje

Capacitacion y formacidn

La descripcién de cada perfil es la siguiente:

e Gerente:
o Experiencia: 5 aios en gestion y direccion de equipos.
o Titulacién: Ingeniero Industrial / de caminos.
o Funciones: Velar por el éxito del proyecto y toma de decisiones que
afecten al resto de la organizacion.
e Financiero:
o Experiencia: 4 anos en contabilidad.
o Titulacién: Graduado en Economia.
o Funciones: realizard la contabilidad, gestién de pago y cobros, etc.
e Marketing
o Experiencia: 4 anos en comercial, publicidad y atencién al publico, gestiéon
de la calidad de los servicios.
Titulaciéon: Grado en Marketing y Comunicacion.
Funciones: realizard las campanas de comunicacion y medird el grado de
satisfaccién de los usuarios del servicio. Mantenimiento de soportes como
web, RRSS, etc.
e Operaciones:
o Experiencia: 4 anos en gestion de flotas.
o Titulacién: Grado en Transporte y Logistica.
o Funciones: gestionar la logistica de los vehiculos, la reparacién de averias,
la recarga de vehiculos y su limpieza integral
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e Calidad:

o Experiencia: 4 anos en atencién al publico.

o Titulacién: Mdaster en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad.

o Funciones: seguimiento y mejora de los indicadores de calidad en general,
seguimiento y mejora de los indicadores de calidad medioambiental,
atencion al cliente, respuesta a dudas y reclamaciones a través de los
canales puestos a disposicidn del usuario

e Tecnologiay Sistemas:

o Experiencia: 5 afos en sistemas y desarrollo de tecnologias web vy
aplicaciones moviles.

o Titulacion: Ingeniero Informdtico.

o Funciones: Desarrollo y mantenimiento de la aplicacién movil integradora
de los servicios de movilidad sostenible. Control del estado de los vehiculos
por medio del panel de confrol vinculado a foda la flota en todas las
modalidades (carsharing, bicicletas, efc.). Manftenimiento de la
infraestructura de recarga de electricidad.

Acciones formativas:

Anualmente y en funcidén de cada perfil, se impartird formacion especifica, en dreas
relacionadas con:

e Gestidn y buenas prdcticas medioambientales

e Mecdnica de vehiculos eléctricos y prevencion de averias.

e Logistica

e Controly gestion de la calidad.

¢ Habilidades de comunicacién para el liderazgo

e Atfencién e informacién al usuario.

e Gestion de reclamaciones e incidentes.

Las lineas de ejecucién de las acciones de formacion especifico, incluye:

e El seguimiento y control del proceso: disenado para evolucionar en funcién del
feedback obtenido y de la consecucién exitosa de los objetivos fijados, para lo
que se revisard periddicamente, permitiéndose correcciones sobre desviaciones
observadas, atendiendo a los posibles cambios en la normativa o nuevos
requerimientos o necesidades.

e Revisibn constante de las acciones: se realizard una evaluaciéon periddica de las
formativas y su efecto sobre el puesto de frabajo con el fin de verificar carencias u
otras necesidades relacionadas con nuevos sistemas o equipos.

Medios materiales

Los medios materiales con los que se contard, necesarios para el desarrollo de la
actividad, son los siguientes:

e Infraestructura:

o Instalaciones donde se desarrollard la actividad, ubicadas en el Poligono
Industrial El Nevero de Badajoz.
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o Centro de Conftrol remoto de los servicios, ubicado en Plaza de la Libertad
en Badajoz, desde donde se realizard el seguimiento de los servicios y
control del correcto funcionamiento.

o Taller Oficial B de reparaciones: donde readlizar pequenas reparaciones;
para averias mayores, se contard con los servicios de taller externos.

e Servicio de asistencia, via web y telefénica.

e Ofros medios: Pc’s, impresoras, teléfonos mdviles para las comunicaciones, etc.

D. NIVEL DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y GRADO DE INNOVACION

La moviidad en las ciudades ha variado en los Ultimos anos; pasando de
desplazamientos a pie, en franvia o en autobuUs a utilizar el vehiculo privado, debido a la
necesidad de desplazarse desde la periferia hasta el centro y al continuo crecimiento de
las ciudades. Esto ha provocado el exceso de frdfico y consecuentemente de la
contaminacion.

Como respuesta a la problemdtica presentada, surgen los sistemas de transporte
sostenible, tales como los vehiculos propulsados por energias limpias como la
electricidad, incluso el vehiculo compartido.

Segun estudio de PWC ‘"las cinco dimensiones que transformardn el sector de
Automocién”, el mercado cambiard drdsticamente en 2030 como consecuencia del
impacto del fransporte compartido y el desarrollo tecnoldgico, siendo las cinco grandes
tendencias que afectardn a la movilidad en los préximos anos las siguientes: la
consolidacién del modelo de transporte compartido, vy la irupcidn del coche auténomo,
eléctrico, conectado y donde los modelos se actualizardn anualmente.

En dicho informe, hace referencia, ademds, a que el 95% de los coches nuevos que se
matriculen en 2030 serdn eléctricos (55%) o hibridos (40%). Sin embargo, todavia una
mayoria del stock de vehiculos, en torno al 80% seguird siendo de combustidn que ird
desapareciendo progresivamente. Seiala, ademds, que la transicidon hacia un mercado
de movilidad libre de emisiones serd imposible sin la electrificacién del parque mdvil que,
ademds, se alimentaria de fuentes de energia renovables.

La situaciéon actual de la movilidad eléctrica depende de varios factores, entre ofros, las
restricciones de circulaciéon en las grandes ciudades, la percepcidn social del conductor
hace el vehiculo eléctrico, asi como, la disponibilidad de infraestructura.

A nivel internacional, los paises mds avanzados en este aspecto, son China, Europa y
Estados Unidos; lideres en ventas de vehiculos eléctricos, tal y como muestra el siguiente
grdfico.
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Ventas anuales de vehiculos eléctricos ligeros enchufables
en los principales mercados del mundo

Global annual sales of plug-in electric passenger cars
in top selling markets (2011 - 2018)
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A nivel estatal, se ha ido incrementando la cuota de maftriculaciones de vehiculos
eléctricos anualmente, destacando el crecimiento de vehiculos hibridos enchufables.

MATRICULACIONES DE TURISMOS EN ESPANA
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Fuente: Informe vision tecnoldgica del vehiculo eléctrico. Universidad Pontifica de
Comillas

Aunque el porcentaje que representan los vehiculos eléctricos frente a los
convencionales, es del 0,32%; la venta de vehiculos eléctricos o hibridos en el periodo
2018, representa el 6,6%. A medio y largo plazo, se prevee que la fendencia de la
movilidad siga en crecimiento, incluso a mayor velocidad que hasta hoy en dia.

Estos vehiculos estdn en continuo desarrollo, enfrentdndose a tres principales retos:

e La autonomia de las baterias, llegando a valores que le permita competir con el
vehiculo convencional.

e Lainfraestructura, cuyo despliegue, en especial de la recarga rdpida a dia de hoy
no estd resuelto de forma eficiente. Resulta imprescindible el despliegue de un red
de puntos de recarga que den servicio, tanto a vehiculos particulares como a
flotas de carsharing o taxi, entre otras.

e La energia. La procedencia de la energia que alimenta las baterias, desarrollando
soluciones de captacion edlica o fotovoltaica, que permitan el ahorro de la
misma.
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En cuanto a la infraestructura disponible para su recarga, la evolucidon también ha sido
notable, tal y como muestra la grdfica; si bien, para garantizar un desarrollo sostenible
urge una planificacién de las infraestructuras, priorizando el transporte pUblico; asi como
medios compartidos eléctricos.

ESTACIONES DE RECARGA EN ESPANA
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Fuente: Informe vision tecnoldgica del vehiculo eléctrico. Universidad Pontifica de
Comillas

Las principales ventajas que presenta el uso de vehiculos eléctricos frente a
convencionales son:

e Mejora la eficiencia energética.

e Disminuye la dependencia del petrdleo.
e Reduccidén de emisiones.

e Menor contaminacién acustica.

La movilidad es cada vez mds compartida, principalmente en principales ciudades como
Madrid, con mds de 2000 coches compartidos en 2018, teniendo mds éxito entre usuarios
de edad comprendida entre los 25 y los 50 anos. Aunque por el momento las empresas
gestoras de los servicios carsharing no presentan rentabilidad, las ventajas que presenta el
uso de modos de transporte compartido para los usuarios, son entre ofras las siguientes:

e Movilidad sostenible: permite reducir emisiones contaminantes, asi como la
descongestiéon del trafico.

e Coste, ya que reduce considerablemente el coste de disponer un vehiculo
particular, sus mantenimientos, etc.

e Flexibilidad: permite utilizar y cambiar el vehiculo tantas veces como sea
necesario.

Ademds de la evolucidn de la movilidad eléctrica, existen algunos ejemplos de desarrollo
de tecnologia gque persigue aunar en una Unica herramienta, diferentes agentes
proveedores de servicios de movilidad, que aun se encuentran en desarrollo; por lo que
en la actualidad no existe tecnologia madura en este aspecto, implicando un alto grado
de innovacién el presente proyecto, que convierte esta tecnologia en una realidad. A
esto, se anade el hecho de que para poner en marcha una herramienta de estas
caracteristicas, se requiere de la existencia de diferentes alternativas reales de transporte,
encontrando esta situacidn Unicamente en ciudades de un elevado nUmero de
habitantes, como Madrid o Barcelona. Es por ello, que nuestra propuesta va mds alld del
desarrollo de esta herramienta, incluyendo las diferentes alternativas de movilidad.
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Las ventajas que presenta disponer de una herramienta tecnoldgica de estas
caracteristicas que integre diferentes modos de ftransporte, frente a los servicios
convencionales; es decir, disponibilidad de servicios de forma individualizada, no
conectados entre si, o servicios de fransporte convencionales, es:

Una Unica plataforma de acceso a todos los servicios.

Disponibilidad de diferentes modos de moverse por la ciudad de manera

respetuosa con el medio ambiente.

Informacion georreferenciada, que permite a los usuarios conocer todos los
servicios de movilidad a su alcance, permitiendo asi, que puedan prescindir del

vehiculo privado en sus desplazamientos.

Optimizacién del tiempo de los usuarios, a través de las funcionalidades de
cdlculo de rutas (optimizacidon por tiempo, coste o emisiones), combinando

distintos servicios; asi como la reserva y pago de trayectos.

Por Ultimo, para cada una de las actuaciones que integran el proyecto, se especifica su
tecnologia de partida:

Leyenda. Tecnologia de partida:

Maduras

Probadas con éxito en entornos reales
Disponibles de forma libre o mediante licencia
En fase de desarrollo y validacion

IS

Movilidad alternativa y aplicaciones TIC. Acciones

1.

2
3
4.
5
6
7

Integracién de infraestructura de recarga avanzada, redes inteligentes y

Aplicacién Electric Mobility as a Service (EMaaS) que integra la oferta de
transporte 100% €lECHICO. ..o,

Adquisicion de autobuses 100% €léCHCOS.....ocuviviiiiiiiiiiieeieieaa,

Simulador de conducCiOn efiCIeNTe. ...

Aplicacién moévil y Plan de formacion para los trabajadores implicados....

App Carsharing mediante vehiculos eléctricos.......oouvviviiiiiiniiiiinnnnns
Bicicletas eléctrica para la movilidad urbana...........c.cooviiiiiini,

App transporte eléctrico compartido ala demandd...........oeeveiiiiiiinnnl.

vehiculo eléctrico. Acciones

1.
2.

Electrolinera. Instalacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos.....

Instalacion de infraestructura de recarga de electricidad para
autobuses, vehiculos carsharing y

DICICIETAS. v,

Instalacion de paneles fotovoltaicos en la infraestructura de recarga de
VENICUIOS EIECTICOS. .. ittt
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E. GRADO DE REPLICABILIDAD DENTRO DEL SECTOR

a. Justificacion del potencial de replicabilidad

El proyecto presentado, incluye iniciativas basadas en una tecnologia innovadora, aun
no perfeccionada en el mercado, siendo pocos los ejemplos de aplicaciones que
recogen una red de fransporte sostenible que permitan el acceso a cada uno de los
servicios de movilidad disponibles en ella.

Por tanto, la escasa competencia y el éxito del proyecto propuesto, sin precedentes en la
actualidad; podria ser replicado en diferentes ciudades de caracteristicas similares a las
de Badajoz, que no dispongan de las alternatfivas de fransporte propuestas, o que
contando con alguna de ellas puedan integrarse denfro de la red de fransporte
sostenible en su plataforma Unica.

Clave del éxito para la replicidad, son los acuerdos que Grupo Ruiz establecerd con
diferentes colaboradores que participardn en las distintas fases de desarrollo, puesta en
marcha, comunicaciéon y mantenimiento del proyecto singular propuesto en su conjunto.
Algunos de las companiias con las que se han establecido acuerdos son:

Concesionaria del
‘ TUbasa I TUBASA Transporte Urbano de

Badajoz.
Mi SIE 2000 Centro I.Especiol c?le Empleo
Carsharing Badajoz.
N I E q .
ntegra mpresa de Tecnologia de
Movilidad INTEGRA MOVILIDAD Movilidad.
e e AGENCIA EXTREMENA DE LA Eorias Removablos
b darsrisan ENERGIA (AGENEX) 9
'737@/57?(6’& TELEFONICA Desarrollador Tecnolégico.
clalalcie) ENDESA Soporte Energético.
energ F@eN ENERGREEN MOBILITY Servicios Energéticos
& Confederaciéon Espanola de
(, COCEMFE Personas con Discapacidad
COCEMFE Fisica y Orgdnica

Centro Comercial a
__ | CENTRO COMERCIAL EL FARO DE . .
™ adherirse a las iniciativas de
e BADAJOZ L
- sostenibilidad
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ASOCIACION PARA LA ATENCION Y
LA INTEGRACION SOCIAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA DE EXTREMADURA (APAMEX)

APAMEX

COPE cADENA coPE

AGRUPACION DE EMPRESAS
INNOVADORAS EN MOVILIDAD
ELECTRICA DE EXTREMADURA
(CAREX)

q q [ | I L] | COMISIONES OBRERAS (CC.00)

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Tubasa

Asociacion de integracion
social

Medio de comunicaciéon

Agrupacion de movilidad
eléctrica

Confederacién Sindical de
frabajadores

Centro de apoyo a la
innovaciony la
fransferencia del
conocimiento

Ademds, Grupo Ruiz a través de las distintas empresas que lo forman, concesionarias de
la gestion de servicios de transporte urbano en ciudades como Salamanca, Toledo,
Murcia, o Linares, entre otras, similares a Badajoz en cuanto a caracteristicas como su
densidad de poblacidn o alternativas de fransporte disponibles en ellas para los
ciudadanos; ofrece la oportunidad al Grupo de replicar la implantacion de las soluciones
propuestas en el proyecto, ayuddndose de las ventajas que ofrece una larga experiencia
y amplio conocimiento de las necesidades de los ciudadanos en estas ubicaciones.

b. Viabilidad del mercado

Para analizar la viabilidad del proyecto, estudiamos diferentes aspectos relacionados con

la movilidad, tales como:
e Marco normativo.
e Marco demogrdfico
e Caracteristicas de la movilidad
e Justificacidon de la demanda

e Clientes potenciales y ventas esperadas previstos

c. Marco normativo
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La movilidad sostenible estd regulada por normativa desarrollada en los dmbitos
nacional, autondmico y provincial; asi mismo, existen diferentes programas incentivadores
del uso de transporte eléctrico. Entre ellos, se encuentran:

a. Ley de economia sostenible - Movilidad sostenible, dependiente de los Ministerios:
i. Ministerio de Fomento.

ii. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través del Instituto para la
Diversificaciéon y Ahorro de la Energia (IDAE) en el dmbito del Ahorro y
Eficiencia Energética.

iii. Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino desde la perspectiva
del Cambio Climdatico.

b. Programa de economia circular — Junta de Extremadura, con el objetivo de uniry
alinear la mayor parte de los recursos materiales y humanos existentes en
Extremadura.

c. Estrategia Regional para el Impulso de Vehiculo Eléctrico en Extremadura (2018-
2030).

d. Programa de impulso al vehiculo eléctrico en la provincia de Badajoz, tanto en
entornos urbanos como interurbanos de la provincia, a través del Plan de
Movilidad de vehiculos eléctricos en municipios (MOVEM).

d. Marco demogrdfico de la ciudad de Badajoz

Es importante analizar la densidad de poblacién de la ciudad, ya que este factor influye
directamente en la oferta existente de los modos de transporte disponibles; asi como la
evolucidn en su crecimiento.

La ciudad de Badajoz, es el nicleo mds poblado de la provincia de Badajoz, con una
poblacién de 152.571 habitantes (a fecha de 1 de enero de 2019); con un crecimiento de
230 vecinos respecto del ano 2018 y un crecimiento de la poblacion desde el centro
hacia las nuevas urbanizaciones.
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Cerro Gordo, el barrio que mas crece

r 1 CASCO ANTIGUO ap
e Respecto al afio anterior CER '~ JRDC)
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PARDALERAS CIUDAD JARDIN
ANTONIO DOMINGUEZ

Poblacién LAS VAGUADAS
aldeenerode 2019

152.571

Poblacién en 2017

152.340
+0,15%

Fuente: Hoy Badajoz

Segun la informacién publicada por el INE, la poblacién de Badajoz ha presentado la
siguiente evolucién en los Ultimos anos:

Badajoz (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes
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Fuente:foro-ciudad
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El cual presenta el siguiente desglose por género y edad:

Tabla 1: Distribucion de la poblacién por sexo

Afio I Hombres Mujeres Total

2018 : 72.988 77.542 150.530
2017 ! 73.003 77.540 150.543
2016 ! 72.764 77.182 145,946
2015 ! T2.774 77.118 145.892
2014 ! 73.174 77.343 130.517
2013 ! 73.329 77.292 150.621
2012 ! 74.038 78.232 152.270
2011 ! 73.632 77.933 151.565%
2010 E 73.054 77.312 150.376

Fuente:foro-ciudad

Tabla 2: Distribucién de la poblacion por edad en el aio 2018

Poblacién de Badajoz por sexo y edad 2018 (grupos quinquenales)

Edad Hombres Mujeres Total
0-5 3.887 3.546 7.533
5-10 4.524 4,157 8.681
10-15 4,273 4.056 8.329
15-20 3.930 3.826 7.756
20-25 4.052 3.928 7.980
25-30 4.618 4,332 8.950
30-35 4,970 5.060 10.030
35-40 5.789 5.857 11.746
40-45 6.380 5.407 12.787
45-50 5,006 5.052 12.058
50-55 5.508 5.970 11.478
55-60 4,567 5.492 10.45%
60-65 4.034 4,535 8.569
65-70 3.208 3.737 5,945
70-75 2.788 3.484 5.272
75-80 1.744 2.406 4,150
80-85 1.329 2.193 3.522
85- 981 2.304 3.285
Total 72.988 77.542 150.530

Fuente:foro-ciudad

e. Caracteristicas de la movilidad en la ciudad de Badajoz y justificacion de
demanda en el mercado

Actualmente en la ciudad de Badajoz se dispone Unicamente como transporte publico el
autobUs urbano vy el servicio de préstamo de bicicletas; siendo las alternativas a este el
servicio publico el taxi o el vehiculo privado.

El uso del vehiculo privado en la ciudad para realizar desplazamientos habituales estd en
cabeza con el 79%, seguido de ir a pie (55%) y el transporte publico urbano por autobUs
(22%). Tras estos se situa la bicicleta, con un 13%.

Algunos de los motivos por los que se usa el vehiculo privado frente al puUblico, son la
comodidad (53%), tanto al evitar desplazarse hasta el punto de parada del autobuUs o el
fiempo invertido en el frayecto, con la necesidad de realizar transbordos en algunos
casos. A este motivo le sigue, la no disponibilidad de medios alternativos (25%), ademds
del ahorro y la ecologia (10%). Estos inconvenientes pueden resolverse aumentando las
alternativas de fransporte actuales, y consecuentemente el radio de amplitud de la red
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de fransporte, reduciendo asi las distancias a recorrer hasta un punto de acceso al
transporte compartido; ademds, si a esto sumamos el hecho de que las alternativas de
fransporte propuestas utiicen como energia de propulsion la electricidad, reducimos las
emisiones contaminantes producidas y eliminamos cualquier motivo en contra
relacionado con la sostenibilidad ambiental.

Igualmente, la implantacién de las acciones incluidas en el presente proyecto en relacion
al uso del tfransporte compartido daria solucién al problema existente en el drea urbana
de Badajoz sobre la saturacion del viario consecuencia del uso desmedido del vehiculo
privado de baja ocupacion, el cual se manifiesta a través de la cogestion del trafico y la
elevada ocupacion de las plazas de estacionamiento existentes en la ciudad. Tal y como
ya indicaba la guia publicada en 2014 por la Agencia Extremefna de la Energia “La
Movilidad en Badajoz", situacidon que no ha cambiado desde entonces, esta situacion se
ve mds agravada en las zonas mds céntricas de la ciudad.

En 2018, el registro de matriculaciones de vehiculos eléctricos en Badajoz fue de 242;
siendo en el ano 2017, 45 el nUmero de matriculaciones de esta tipologia de vehiculos;
esto se debe al Plan de ayudas Movem (Plan de Movilidad de Vehiculos Eléctricos en
Municipios”, que incentivd la compra de los mismos y se prevé que dicho volumen siga
creciendo en los proximos meses; por lo que las necesidades de la existencia de puntos
de carga de electricidad se hacen visibles.

Asi mismo, dentro del “Plan integral de movilidad sostenible en la provincia de Badajoz”,
aparejado a la propuesta de adquisicidon de vehiculos eléctricos a nivel institucional, se
aprueba la instalacion de una red de 30 puntos de recarga de vehiculos eléctricos
situados en las vias o aparcamientos publicos, que se anadirdn a los existentes en la

actualidad, los cuales se localizan en los siguientes puntos (23 puntos en total):

Nombre Ubicacién Municipio Tipo Conectores | Potencia

Viejo Vivero C/ Saavedra Martinez, 28 Badajoz Via publica tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
U. Extremadura Avda. Elvas S/N Badajoz Via publica tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Piscina S. Roque C/ Eugenio Garcia Estop 8 Badajoz Via publica tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Estacion de Trenes, ADIF C/ Arguello Carvajal, 10 Badajoz Via publica tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Plaza Alta Plaza San José, 9 Badajoz Via publica tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Estacién de autobuses C/ José Rebollo 2 Badajoz Via publica tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Polidep. Mun. La Granadilla | C/ Emigrante Pacense Badajoz Parking PUblico | tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Parking Museo Luis Morales | C/ Encarnacién Badajoz Parking PUblico | fipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Parking Menacho C/Ramodn y Caijal Badajoz Parking PUblico | tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
IFEBA Avda. Elvas 6 Badajoz Parking PUblico tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
gg:zlﬂg?c'}%sores Avda. Villanueva, 3 Badaijoz Parking PUblico | tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
C.C. El Faro Avda. Elvas Badajoz Parking PUblico | fipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Parking San Aton Plaza de Minayo Badajoz Parking PUblico tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Parking Conquistadores C/ Gral. Saavedra Palmeiro Badajoz Parking PUblico | tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Servicio Alumbrado C/ Manuel Alfaro Badajoz Parking PUblico | fipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
Electrofil Oeste Avd. Fco Rodriguez Romero Badajoz Parking PUblico Desconocido

Nissan Divensa Carretera Madrid, 28 Badajoz Parking PUblico | CHADEMO / 35 kW

Renault Marcesa ;:O/ f{:g‘r’éﬁg Carapeto Badaijoz Parking PUblico | tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW
BMW Extrauto Carretera Madrid -Lisboa, 9 Badajoz Parking Publico | tipo 2 /3,7kW-schuko /2,8kW

Fuente: Plan integral de movilidad sostenible en la provincia de Badajoz
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De esta forma, nuestra propuesta de implantacién de puntos de recarga contribuye a
aumentar dicha red; para abastecer al crecimiento de vehiculos eléctricos previsto en la
ciudad.

Aungue vivimos en una sociedad acostumbrada a la propiedad del vehiculo, con la
entrada de nuevas alternativas de transporte, los usuarios, cada vez mds concienciados
con el cuidado del medioambiente, y los gastos asociados al vehiculo en propiedad;
hacen que cada vez tengan mds aceptacion medios de tfransporte como el coche
compartido, bicicleta o autobUs eléctricos. Ademds, de existir un amplio porcentaje de la
poblacién que bien por no tener edad suficiente para conducir o no disponer de
vehiculo, se ven obligados al uso de ofras alternativas de transporte.

Segun una encuesta realizada en Badajoz, promovida por Alphabet compania de
renting, en la “V Radiografia de los Habitos de Movilidad de los Espaioles realizada por el
Foro de Movilidad”, esta concluye que un 67% de los pacenses consideran el pago por
uso la nueva tendencia de movilidad del futuro, el 29% estédn a favor del coche
autébnomo vy el 67% creen que el coche eléctrico es la solucién ideal para moverse por
Badajoz.

Ademds, el 51% de los encuestados se muestran a favor de restringir el acceso al centro
de alguna manera y un 41% estarian a favor de prohibirlo de manera permanente.

A la hora de adquirir un vehiculo, el 35% de los pacenses elegirian un coche diésel,
seguido de uno de gasolina con un 32% y un 29% que se decantarian por un eléctrico. La
razbn por la que adquiriion un tipo de vehiculo u ofro viene determinada
mayoritariamente por su coste (58%).

f. Justificacion de la cantidad potencial de clientes y demanda.

Si realizamos un andlisis cuantitativo de los clientes potenciales de los servicios ofrecidos
dentro del proyecto presentado, tal y como se detalla en el punto 6 "Plan de
Comunicacion”, estaria comprendido entre los 16 — 60+ anos.

En este rango de edad, la situacion habitual de los habitantes es la de estar estudiando o
frabajando, requiriendo su desplazamiento desde la vivienda habitual hasta el centro de
estudios o trabajo, en cada caso. Igualmente, se buscard un publico mds juvenil, con
edades comprendidas entre los 11-16 anos, como canal para la concienciacidon de la
sostenibilidad en su nucleo familiar.

Se descarta una edad inferior a 11 anos, por existir mayor probabilidad de realizar los
desplazamientos acompanados de un adulto o por no disponer de la licencia de
conduccién de motocicleta para el uso del carsharing; por otro lado, se considera que
los habitantes con mds de 60 afos, tendrdn mds dificultad de adaptacién a las nuevas
tecnologias, lo que puede llevar a la frustracién y abandono del uso de las alternativas
de fransporte propuestas.

Extrayendo los datos del INE, en la ciudad de Baddadjoz, la poblacidén que se encuentra
dentro de este rango es de 101.573 habitantes, que supone el 67% de la poblacion.

Ademds, hay que tener en cuenta no solo a los clientes particulares, sino que ademds las

PYMES podrian participar en la sostenibilidad medioambiental de la ciudad de Badajoz,

implantando iniciativas para el otorgamiento del “Sello Verde”, o bien podrian requerir de

los servicios del vehiculo compartido para el desplazamiento de sus trabajadores, el
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numero de empresas de estas caracteristicas registradas en Badajoz entre 50 y 200
frabajadores en el periodo 2018 es de 186.

g. Justificacién de la cuota de mercado y potencial de ventas previstos.

Se prevé un incremento de la utilizacién de la oferta de la movilidad compartida en un
9% sobre el volumen actual de vigjes para el primer ano, manteniendo un crecimiento
sostenido durante el periodo de andlisis de cinco anos hasta alcanzar el 15,3%.

CUADRO 20
REF DATOS OPERACIONALES

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

20.1 | Viajes anuales servicio fransporte urbano (uds) 5:376.00 | 5.376.00 | 5.376.00 | 5.376.00 | 5.376.00

0 0 0 0 0
20.2 | Viajes anuales servicio bicicletas (uds) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
20.3 Viagjes (estimados) anuales servicio vehiculo 1.293.60 | 1.293.60 | 1.293.60 | 1.293.60 | 1.293.60
) compartido (taxi) (uds) 0 0 0 0 0
20.4 Suma viajes anuales actuales realizados en oferta 6.672.60 | 6.672.60 | 6.672.60 | 6.672.60 | 6.672.60
) servicio publico transporte (uds) 20.1 +20.2 + 20.3 0 0 0 0 0
205 | Vigjes tradicionales (sin App) (uds) 4.5000.00 4.0990.90 3.8203.28 3.64271 21 3.5345.1 6
20.6 | Usuarios Unicos activos App EMaasS anuales (uds) 7.700 9.200 10.200 10.800 11.200
20.7 | Viajes anuales promedio por usuario (uds) 360 365 367 369 371
20.8 | Viajes anuales App EMaas (uds) 20.6 x 20.7 2'7702’00 3'3508'00 3'7403'40 3'9805'20 4']505'20
Suma viajes anuales realizados en oferta servicio
20.9 | publico fransporte PROYECTO BADAJOZ SE CUIDA 7:27200 | 7.448.90 | 7.566.68 | 7.626.41 | 7.690.3¢

(uds) 18.5+ 18.8

Incremento por movilidad sin emisiones por

20.10 Carsharing 17.3

130.000 | 175.500 | 205.500 | 236.300 | 253.800

Incremento por movilidad sin emisiones por Viajes
20.11 | nuevos Micros eléctricos compartidos transporte a la 87.600 96.360 101.178 | 104.213 | 106.298
demanda 10.7

Incremento por movilidad sin emisiones por Otros

20.12 | Modos (Autobus eléctrico, bici eléctrica, taxis 381.800 | 504.449 | 587.402 | 613.305 | 657.666
eléctricos..)
Incremento viajes PROYECTO BADAJOZ SE CUIDA 1.017.76
AU respecto vigjes actuales (uds) 20.10 + 20.11 + 20.12 AN | PUESY || BRIED || VRS 4

Incremento viajes PROYECTO BADAJOZ SE CUIDA

20,05 respecto viajes actuales (%) 20.13/20.4

9,0% 11.6% 13.4% 14,3% 15,3%
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h. Matriz DAFO

72



Proyecto Singular TUbasa

“Badajoz se cuida”

3 PLANIFICACION DE LA ACTUACION

Mes

Plan de empresa
BUsqueda de financiacion
Establecer acuerdos estratégicos con colaboradores
Estudio de Movilidad
A Movilidad alternativa y aplicaciones TIC.
Ref. P5-17.4 Aplicacion Electric Mobility as a Service (EMaas), que integra la oferta de transporte 100% eléctrico
Desarrollo de software
Prueba piloto
Inicio de la actividad

Ref. P1-1.3 y

po.73 Adquisicion de autobuses 100% eléctricos

Fabricaciéon de vehiculos
Matriculacion
Inicio de la actividad
Ref. P6-22.3 Simulador de conduccién eficiente
Desarrollo de software

Prueba piloto
Inicio de la actividad
e P?,foz?; Aplicacién mévil y Plan de formacién para los trabajadores implicados
Desarrollo de software
Prueba piloto
Plan de formacién (cursos)
Inicio de la actividad
R P‘Hizg App Carsharing mediante vehiculos eléctricos

Fabricacién de vehiculos y matriculacion
Desarrollo de software
Prueba piloto
Inicio de la actividad
Ref. P9 Bicicletas eléctricas para la movilidad urbana

Fabricacion de bicicletas y estaciones
Desarrollo de software
Prueba piloto
Inicio de la actividad

Ref. P2-9.3  App transporte eléctrico compartido a la demanda
Desarrollo de software
Prueba piloto
Inicio de la actividad
B Integracién de infraestructura de recarga avanzada, redes inteligentes y vehiculo eléctrico.
Ref. P3-12.4y
P8

Electrolinera. Instalacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos

Desarrollo de software
Obra civil
Instalacién electricidad y suministro
Montaje de equipos y cuadros
Tendido y conexionado de datos
Obtencion de licencia
Prueba piloto
Inicio de la actividad
Ref. P1-3.3 Infraestructura de recarga de autobuses eléctricos
Instalacion
Alta de suministro
Pruebas e inicio de la actividad
Ref. P1-3.3 Infraestructura de recarga de vehiculos carsharing
Instalacion
Alta de suministro
Pruebas e inicio de la actividad
Ref. P9 Infraestructura de recarga de bicicletas eléctricas
Instalacion
Alta de suministro
Pruebas e inicio de la actividad
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Mes
of1]2]3]a]s]e]7[8]e[10]1n[12] 1314 ]15] 16 [17]18]

Instalacion de paneles fotovoltaicos en la infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos
Instalacion de paneles sobre infraestructura

Instalacion y conexiéon

Puesta en marcha

Inicio de la actividad

Contrataciéon de personal

Plan de Comunicacién

Ref. P1-4.3
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4 DETALLE Y JUSTIFICACION DEL AHORRO ENERGETICO E

IMPACTO AMBIENTAL

Para la estimacion del ahorro energético y reduccidn de emisiones contaminantes
derivados de la implantacién del Proyecto Singular “Badajoz se Cuida”, se agrupan las
iniciativas descritas anteriormente en los grupos que se relacionan a continuacion,
registrando el impacto medioambiental directo previsto derivado de la introduccion de
los modos de transporte eléctrico; no considerando por su complejidad de evaluacion la
repercusidon que tendrd el incremento del uso del transporte publico/compartido en
detrimento del uso del vehiculo privado propulsado por energias contaminantes.

GRUPOS DE ACCIONES CONSIDERADOS:
e Uso vehiculo eléctrico y compartido (Carsharing)
e Uso transporte puUblico (autobus eléctrico)
e Uso bicicleta eléctrica
e Uso electricidad renovable (placas fotovoltaicas)
e Formacién conduccién eficiente

Por otro lado, la repercusidn que tendrd la adhesion de empresas u ofros organismos al
“Sello Verde", es dificil estimar, ya que las iniciativas con cabida en el “Sello Verde" a
llevar a cabo por las diferentes empresas, comunidades, etc., son muy amplias e
inicialmente se desconocen cudles son las emisiones contaminantes producidas en la
ciudad de Badajoz.

Se ha estimado tanto para el ahorro energético producido como la reduccién de
emisiones de CO2 emitidas.

4.1 AHORRO ENERGETICO

Para la estimacion del ahorro energético, se han considerado el consumo de energia
tedrica que se producird con la carga eléctrica de la flota de autobuses, los vehiculos
destinados a Carsharing y bicicletas eléctricas; para ello, se han tomado valores de
consumos informados por los fabricantes.

Asi mismo, para el cdlculo del ahorro de energia consumida por el uso de electricidad
renovable, se toma el valor tedrico de produccidén de electricidad a través de una planta
de placas fotovoltaicas de 90Kw, ubicada en las instalaciones de Tubasa en Badajoz,
dando como resultado una produccién estimada de 134.852 KWh anuales.

Por ofro lado, para el cdlculo del ahorro de consumo de energia de los vehiculos relativo
a la formacién sobre conduccién eficiente, se toma el consumo de energia total de la
flota de autobuses de Badajoz en la actualidad, compuesta por vehiculos diésel, hibridos
y eléctricos; y se compara con la reduccidén que supone poner en prdctica los
conocimientos adquiridos en los cursos de formacién, cuya reduccidon de consumo se
estima en un 5% el primer ano, estableciéndose un objetivo de mejora anual de un 1%
anualmente.

De la aplicacién de dichos valores, obtenemos los siguientes consumos anuales
estimados, asi como el ahorro correspondiente:
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Cuadro Ahorro energético

TOTAL 5 ANOS
Z Ahorro Z Ahorro Z Ahorro Z Ahorro Z Ahorro Z Ahorro
AHORRO ENERGETICO ) AHORRO ENERGETICO (%) AHORRO ENERGETICO %) AHORRO ENERGETICO %) AHORRO ENERGETICO ) AHORRO ENERGETICO (%)
496,61 (tep/ano) 25% 519,37 (tep/ano) 26% 536,31 (tep/aiio) 27% 553,33 (tep/aiio) 28% 569,02 (tep/aiio) 29% 2.674,64 (tep/aiio) 27%
Valor estimado AHORRO ENERGETICO
Adhesiéon de
empresas al Sello 5.000,00 (tep/ano)
verde
TOTAL 5 ANOS ‘
. = . = onsumo energia anuq| onsumo energia anug| onsumo energia anug| onsumo energia anugl
Consumo energia anual (tep/ano) | Consumo energia anual (tep/aino) = i I < i I < i I < s I
(tep/aio) (tep/ano) (tep/ano) tep/ano)
sit. sit. Sit. sit. sit. sit.
Proyecto SR Ahorro Proyecto o Ahorro Proyecto | Conven. | Ahorro Proyecto o Ahorro Proyecto R Ahorro Proyecto o Ahorro
Actuaciones (tep/afio) (tep/afio) (%) (tep/afio) (tep/afio) (%) (tep/afio) (1ep;ono (%) (tep/afio) T (%) (tep/afio) (fep/afio) (%) (tep/afio) (fep/afio) (%)
hicul
ng sk ('DC;J © 671 32,64 79% 9,06 44,07 79% 9,90 4816 79% 10,76 52,35 79% 11,28 54,88 79% 47,70 23210 | 79%
compartido
gz%ltircag‘s(zgfbos 80,62 433,60 81% 80,62 433,60 81% 80,62 43360 | 81% 80,62 433,60 81% 80,62 433,60 81% 40308 | 216799 | 81%
eléctrico)
Uso bicicleta 00116 37,66 100% 0,0116 37,66 100% 0,0116 37.66 100% 00116 37.66 100% 00116 37,66 100% 0,06 188,32 100%
eléctrica
Uso electricidad
renovable 75,73 87,32 13% 78,07 89,67 13% 78,92 90,51 13% 79,78 91,38 13% 80,30 91,89 13% 392,79 450,78 13%
(placas
fotovoltaicas)
Formacién
conduccién 1.300,38 1.368,82 5% 1.286,69 1.368,82 6% 1.273,00 1.368,82 7% 1.259,31 1.368,82 8% 1.245,62 1.368,82 9% 6.364,99 6.844,08 7%
eficiente
TotaL | 146344 1.960,04 1.454,45 1.973,82 1.442,44 1.978,75 1.430,48 1.983,81 1.417,82 1.986,85 7.208,62 9.883,27
(tep/aio) | (tep/aino) (tep/aio) | (tep/ano) (tep/aiio) BRI (tep/aio) | (tep/ano) (tep/aio) | (tep/ano) (tep/aio) | (tep/ano)
)
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Detalle de cdiculo de Ahorro energético

Uso vehiculo eléctrico y compartido ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

N° ud CARSHARING 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00
Turismo Diesel

km/ano 14.130,43 19.076,09 20.847.,83 22.663,04 23.755,43

1/100km 4,10 4,10 4,10 4,10 4,10

litros/ano 579,35 782,12 854,76 929,18 973,97

t/ano 0,69 0,93 1,01 1,10 1,15

tep/afio (ud) 0,71 0,96 1,05 1,14 1,19

tep/ano (Situacién Convencional) 32,64 44,07 48,16 52,35 54,88
Cuatriciclo Eléctrico

km/afo 14.130,43 19.076,09 20.847.,83 22.663,04 23.755,43

kwh/100km 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00

kwh/afo 1.695,65 2.289,13 2.501,74 2.719.57 2.850,65

tep/afo 015 0,20 0.22 0.23 0.25

tep/ano (Proyecto) 6,71 9,06 9.90 10,76 11,28
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Uso fransporte publico (Autobuses eléctricos) ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° ud AUTOBUSES 12m 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Autobus 12m Diesel
km/ano 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00
1/700km 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
litros/aho 45.600,00 45.600,00 45.600,00 45.600,00 45.600,00
t/ano 53,96 53,96 53,96 53,96 53,96
tep/ano (ud) 55,85 55,85 55,85 55,85 55,85
tep/ano 390,97 390,97 390,97 390,97 390,97
Autobus 12m Eléctrico
km/ano 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00
kwh/100km 124,00 124,00 124,00 124,00 124,00
kwh/aho 117.800,00 117.800,00 117.800,00 117.800,00 117.800,00
tep/ano (ud) 10,13 10,13 10,13 10,13 10,13
tep/aio 70,92 70,92 70,92 70,92 70,92
Uso transporte pdblico (Microbuses eléctricos) ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° ud MICROBUSES 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Microbus Diesel
km/ano 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
1/100km 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00
litros/aho 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00 17.400,00
t/ano 20,59 20,59 20,59 20,59 20,59
tep/ano (ud) 21,31 21,31 21,31 21,31 21,31
tep/afo 42,62 42,62 42,62 42,62 42,62
Microbus Eléctrico
km/ano 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
kwh/100km 94,00 94,00 94,00 94,00 94,00
kwh/ano 56.400,00 56.400,00 56.400,00 56.400,00 56.400,00
tep/afo (ud) 4,85 4,85 4,85 4,85 4,85
tep/afio 9,70 9,70 9,70 9,70 9,70
tep/ano (Situacion Convencional) 433,60 433,60 433,60 433,60 433,60
tep/ano (Proyecto) 80,62 80,62 80,62 80,62 80,62
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Tubasa

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° ud BICICLETAS 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Turismo Diesel
km/afio  5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
1/100km 4,10 4,10 4,10 4,10 4,10
litros/afo 205,00 205,00 205,00 205,00 205,00
t/ano 0,24 0,24 0,24 0.24 0.24
tep/afo (ud) 0,25 0,25 0,25 0.25 0.25
tep/afo (Situacién Convencional) | 37,66 37,66 | 37,66 37,66 37,66
Bicicleta Eléctrico
km/afo  5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Kw/h 0.36 0,36 0,36 0.36 0.36
km/h 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
kwh/100km 0,02 0,02 0,02 0.02 0.02
kwh/afo 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
tep/afio (ud)  0,000077 0,000077 0,000077 0,000077 0,000077
tep/aio (Proyecto) | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01 | 0,01
CONSUMO DE ENERGIA
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Produccion electricidad placas fot. kwh/afo  134.851,66 134.851,66 134.851,66 134.851,66 134.851,66
tep/afo 11,60 11,60 11,60 11,60 11,60
tep/ano (Situacién Convencional) 87,32 89,67 90,51 91,38 91,89
tep/aio (Proyecto) 75,73 78,07 78,92 79,78 80,30
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Formacién conduccién eficiente ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Totalkm/ano  3.460.000,00 3.460.000,00 3.460.000,00 3.460.000,00 3.460.000,00

Bus Diesel antes de formacién
Total km/ano diesel 1.950.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00
I/100km 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
litros/afo 936.000,00 936.000,00 936.000,00 936.000,00 936.000,00
t/afo 1.107,69 1.107,69 1.107,69 1.107,69 1.107,69
tep/afio 1.146,46 1.146,46 1.146,46 1.146,46 1.146,46

Bus Diesel después de formacién
Ahorro combustible 5% 6% 7% 8% 9%
tep/afio 1.089,14 1.077,67 1.066,21 1.054,74 1.043,28

Bus Hibrido antes de formacién
Total km/afo hibrido 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00
I/100km 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
litros/afo 64.000,00 64.000,00 64.000,00 64.000,00 64.000,00
t/ano 75,74 75,74 75,74 75,74 75,74
tep/afio 78,39 78,39 78,39 78,39 78,39

Bus Hibrido después de formacion
Ahorro combustible 5% 6% 7% 8% 9%
tep/afio 74,47 73,69 72,90 72,12 71,34

Bus Eléctrico antes de formacién
Total km/ano electricos 1.350.000,00 1.350.000,00 1.350.000,00 1.350.000,00 1.350.000,00
kwh/100km 124,00 124,00 124,00 124,00 124,00
kwh/ano  1.674.000,00 1.674.000,00 1.674.000,00 1.674.000,00 1.674.000,00
tep/afio 143,96 143,96 143,96 143,96 143,96

Bus Eléctrico después de formacion
Ahorro combustible 5% 6% 7% 8% 9%
tep/aho 136,77 135,33 133,89 132,45 131,01
tep/aio (Situacién Convencional) 1.368,82 1.368,82 1.368,82 1.368,82 1.368,82
tep/aio (Proyecto) 1.300,38 1.286,69 1.273,00 1.259,31 1.245,62
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42 REDUCCION DE EMISIONES CONTAMINANTES

Por otfro lado, para la estimacion de emisiones CO2 que se ahorrardn con la puesta en
marcha del proyecto presentado, se foma como referencia de emisiones producidas por
los vehiculos nuevos, la informacion facilitada por el IDAE; ademds de los valores dados
por fabricantes de vehiculos diésel (2,6 kgCO2/litro), eléctricos (84% menos de emisiones
que la energia diésel) e hibridos (25% menos de emisiones que la energia diésel), siendo
para los vehiculos biplaza (0,033 kgCO2/km), para los autobuses de 12m (0,19 kgCO2/km)
y para los microbuses (0,12 kgCO2/km)).

CICLONEDC
Consumo (I/100Km) (*) Emisiones (gCO/km) (*)
.

Modelo T Clasificacién Energética Minimo Méximo Minimo Maximo
SEAT IBIZA 1.6 TDI 85KW STYLE MY19 [ 41 41 1110 1110
SEAT IBIZA 1.6 TDI 85KW STYLE PLUS MY 19 [ — 4,1 4,1 1110 1110
SEAT IBIZA 1.6 TDI 85KW XCELLENCE MY19 [ 41 4.1 111.0 111.0

Fuente: IDAE

Cabe destacar, que el valor real del ahorro de emisiones CO2 en el caso del Carsharing
serd superior al estimado, ya que la edad media del parque de vehiculos existentes en
Badajoz, supera los 10,6 anos; por lo que los vehiculos que estdn en circulacién son menos
eficientes que el tomado como valor para el cdlculo.

Para valorar la reduccion de emisiones CO2 correspondientes a la produccidén de energia
mediante placas fotovoltaicas, se toman los valores procedentes del informe publicado
por la Agencia Europea de Medioambiente “Vehiculos eléctricos desde el ciclo de vida y
las perspectivas de la economia circular - TERM 2018", donde indica las emisiones
correspondientes a la produccién segun el tipo de combustible.

Ciclo de vida de las emisiones de CO2
para distintos tipos de vehiculos
y tipos de combustible

\
Electricidad renovable N

\\\\\ I ,I\

Blectricidad mixta (en base a la media de la UE) ( !

Electricidad de carbén 1009 (indicativo) I

0 50 100 150 200 250 300 350  g/km

e — oy
'+

Produccion y eliminacion de vehiculos Produccion de combustible il Emision de gases de €02

Fuente: Agencia Europea de Medio Ambiente

Igualmente, para el cdlculo de reduccidén de emisiones CO2 consecuencia de la
aplicacion del Plan de formacién de conduccién eficiente, se estima en un 5% el primer
ano, incrementdndose un 1% anualmente.

El resultado estimado relativo al ahorro de emisiones CO2, es el siguiente:
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Cuadro reduccién emisiones CO2

TOTAL 5 ANOS
REDUCCION DE Reduc REDUCCION DE Reduc REDUCCION DE Reduc REDUCCION DE Reduc REDUCCION DE Reduc REDUCCION DE Reduc
EMISIONES CO2 (%) EMISIONES CO2 (%) EMISIONES CO2 (%) EMISIONES CO2 (%) EMISIONES CO2 (%) EMISIONES CO2 (%)
1.010,75 (ton/aino) 26% 1.056,95 (ton/aio) 27% 1.091,76 (ton/aio) 28% 1.126,72  (ton/ano) 28% 1.159,10 (ton/ano) 29% 5.445,28 (ton/aio) 28%
REDUCCION DE
Valor estimado EMISIONES CO2
Adhesion de
empresas al 12.356,12 (ton/ano)
Sello verde
OIA A O
Reduccién de emisiones Reduccién de emisiones Reduccién de emisiones Reduccién de emisiones Reduccién de emisiones Reduccién de emisiones
contaminantes (fon/ano) contaminantes (ton/ano) contaminantes (ton/ano) contaminantes (ton/ano) contaminantes (fon/ano) contaminantes (ton/ano)
Proyecto i Proyecto s Proyecto s Proyecto i Proyecto i Proyecto | Sit. Conven
4 Conven. Reduc 4 Conven. Reduc 4 Conven. Reduc 4 Conven. Reduc 4 Conven. Reduc 4 ' " | Reduc
COo2 CO2 (e{e)] CcOo2 Cco2 CcOo2 Cco2
(ton/afio) | ,, S92 )| tton/aio) | ,, EO2 )| (tonsafio) | ,, EO2 )| tonsafo) | ,, S92 )| (tonsafio) | ,, 2 ()| (ton/aio) | (ton/aic) |
Actuaciones (ton/ano) (ton/ano) (ton/ano) (ton/aio) (ton/aio)
Uso vehiculo
eléctricoy 21,45 72,15 70% 28,96 97,40 70% 31,65 106,45 70% 34,40 115,72 70% 36,06 121,30 70% 152,52 513,01 70%
compartido
Uso transporte
?;Lﬁch)Cb%s 143,17 920,40 84% 143,17 920,40 84% 143,17 920,40 84% 143,17 920,40 84% 143,17 920,40 84% 715,87 4.602,00 84%
eléctrico)
Uso bicicleta
cléctiica 46,50 83,25 44% 46,50 83,25 44% 46,50 83,25 44% 46,50 83,25 44% 46,50 83,25 44% 232,50 416,25 44%
Uso electricidad
renovable
(placas 0,95 4,76 80% 0,95 4,76 80% 0,95 4,76 80% 0,95 4,76 80% 0,95 4,76 80% 4,76 23,82 80%
fotovoltaicas)
Formacién
conduccién 2.703,00 2.845,26 5% 2.674,55 2.845,26 6% 2.646,09 2.845,26 7% 2.617,64 2.845,26 8% 2.589,19 2.845,26 9% 13.230,46 14.226,31 7%
eficiente
TOTAL 2.915,07 3.925,83 2.894,13 | 3.951,08 2.868,37 | 3.960,12 2.842,67 | 3.969.39 2.815,87 3.974,97 14.336,11 19.781,39
(ton/ano) | (ton/ano) (ton/ano) | (fon/aiio) (ton/ano) | (ton/ano) (ton/ano) | (ton/aiho) (ton/ano) | (ton/aino) (ton/ano) (ton/ano)
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Detalle de cdlculo de reduccién de emisiones CO2

EMISIONES CO2

Uso vehiculo eléctrico y compartido ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

N° ud CARSHARING 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00
Turismo Diésel

km/afo 14.130,43 19.076,09 20.847.,83 22.663,04 23.755,43

1/100km 4,10 4,10 4,10 4,10 4,10

gCO2/km 111,00 111,00 111,00 111,00 111,00

tCO2/km 0,000111 0,000111 0,000111 0,000111 0,000111

tCO2/afo (ud) 1,57 2,12 2,31 2,52 2,64

tCO2/aiio (Situacién Convencional) 72,15 97.40 106,45 115,72 121,30
Cuatriciclo Eléctrico

km/afo 14.130,43 19.076,09 20.847.,83 22.663,04 23.755,43

gCO2/km 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00

tCO2/km 0,000033 0,000033 0,000033 0,000033 0,000033

tCO2/ano 0.47 0,63 0,69 0,75 0.78

tCO2/aio (Proyecto) 21,45 28,96 31,65 34,40 36,06
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EMISIONES CO2
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Tubasa

Uso transporte pUblico (Autobuses eléctricos)

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° ud AUTOBUSES 12m 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
AutobUs 12m Diésel
km/ano 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00
1/100km 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
kgCO2/km 1,25 1.25 1.25 1,25 1,25
tCO2/km 0,00125 0,00125 0,00125 0,00125 0,00125
tCO2/afio (ud) 118,56 118,56 118,56 118,56 118,56
tCO2/aiho 829,92 829,92 829,92 829,92 829,92
AutobUs 12m Eléctrico
km/ano 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00 95.000,00
kwh/100km 124,00 124,00 124,00 124,00 124,00
tCO2/km 0,00019 0,00019 0,00019 0,00019 0,00019
tCO2/afo (ud) 18,44 18,44 18,44 18,44 18,44
tCO2/aiho 129,10 129,10 129,10 129,10 129,10
Uso transporte publico (Microbuses eléctricos) ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N° ud MICROBUSES 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Microbus Diésel
km/afio 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
1/100km 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00
kgCO2/km 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
tCO2/km 0,00075 0,00075 0,00075 0,00075 0,00075
tCO2/ano (ud) 45,24 45,24 45,24 45,24 45,24
tCO2/aifo 90,48 90,48 90,48 90,48 90,48
Microbus Eléctrico
km/afio 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
kwh/100km 94,00 94,00 94,00 94,00 94,00
tCO2/km 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012
tCO2/afo (ud) 7,04 7.04 7.04 7.04 7,04
tCO2/afo 14,07 14,07 14,07 14,07 14,07
tCO2/aio (Situacién Convencional) 920,40 920,40 920,40 920,40 920,40
tCOano (Proyecto) 143,17 143,17 143,17 143,17 143,17
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Tubasa

Bicicletas elécfricas

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

N° ud BICICLETAS 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Turismo Diésel

km/afo 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

1/100km 4,10 4,10 4,10 4,10 4,10

gCO2/km 111,00 111,00 111,00 111,00 111,00

tCO2/km 0,00011 0,00011 0,00011 0,00011 0,00011

tCO2/ano 0,56 0,56 0.56 0.56 0,56

tCO2/afio (Situacién Convencional) | 83,25 83,25 83,25 83,25 83,25
Bicicleta Eléctrico

km/afo 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

gCO2/km 62,00 62,00 62,00 62,00 62,00

tCO2/km 0,00006 0,00006 0,00006 0,00006 0,00006

tCO2/afo 0,31 0,31 0,31 0,31 0,31

1CO2/afio (Proyecto) | 46,50 | 46,50 | 46,50 | 46,50 | 46,50

EMISIONES CO2

Produccién de electricidad placas fotovoltaicas

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Consumo flota eléctrica Kwh/ano 1.015.400,00 1.015.400,00 1.015.400,00 1.015.400,00 1.015.400,00
km/ario flota eléctrica 1.435.000,00 1.435.000,00 1.435.000,00 1.435.000,00 1.435.000,00
Produccién electricidad placas fot. kwh/aho 134.851,66 134.851,66 134.851,66 134.851,66 134.851,66
Km/ano a realizar con autoconsumo de electricidad 190.577,24 190.577,24 190.577,24 190.577,24 190.577,24
Produccién de combustibles fosiles (gCO2/km) 25,00
Produccion de electricidad con energia solar (gCO2/km) 5,00
tCO2/aiio (Situacion Convencional) 4,76 4,76 4,76 4,76 4,76
tCO2/ano (Proyecto) 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
Aprox. Emisiones CO" por produccién de combustible Kwh/aho Total km/aio
Autobuses 12m eléctricos 824.600 665.000
Microbuses eléctricos 112.800 120.000
Cuatriciclos eléctricos 78.000 650.000
TOTAL 1.015.400 1.435.000
Produccién electricidad placas fot. kwh/afo 134.852
Km/afo a redlizar con autoconsumo de electricidad 190.577
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Tubasa

Formacién conduccion eficiente

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total km/aho 3.460.000,00 3.460.000,00 3.460.000,00 3.460.000,00 3.460.000,00
Bus Diésel antes de formacién
Total km/afio diésel 1.950.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00 1.950.000,00
1/100km 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
kgCO2/km 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
tCO2/km 0,0012 0,0012 0,0012 0,0012 0,0012
tCO2/aio 2.433,60 2.433,60 2.433,60 2.433,60 2.433,60
Bus Diésel después de formacién
Ahorro emisiones 5% 6% 7% 8% 9%
tCO2/ano 2.311,92 2.287,58 2.263,25 2.238,91 2.214,58
Bus Hibrido antes de formacién
Total km/afo hibrido 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00 160.000,00
1/100km 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
tCO2/km 0,00093 0,00093 0,00093 0,00093 0,00093
tCO2/ano 149,58 149,58 149,58 149,58 149,58
Bus Hibrido después de formacion
Ahorro emisiones 5% 6% 7% 8% 9%
tCO2/ano 142,10 140,61 139,11 137,61 136,12
Bus Eléctrico antes de formacién
tCO2/afo 1.350.000,00 1.350.000,00 1.350.000,00 1.350.000,00 1.350.000,00
kwh/100km 124,00 124,00 124,00 124,00 124,00
tCO2/km 0,00019 0,00019 0,00019 0,00019 0,00019
tCO2/aio 262,08 262,08 262,08 262,08 262,08
Bus Eléctrico después de formacién
Ahorro emisiones 5% 6% 7% 8% 9%
tCO2/afio 248,98 246,36 243,73 241,11 238,49
tCO2/anio (Situacion Convencional) 2.845,26 2.845,26 2.845,26 2.845,26 2.845,26
tCO2/aio (Proyecto) 2.703,00 2.674,55 2.646,09 2.617,64 2.589,19
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4.3 REDUCCION DE OTRAS EMISIONES CONTAMINANTES

Por Ultimo, en relacién con otfras emisiones contaminantes, se ha tomado como referencia valores dados por los fabricantes de vehiculos, dando como
resultfado los siguientes valores:

Emisiones | g/litro gasoil g/Kwh electricidad % Reduc
Nox (g/! gasoil) 1,50 0.00 100%
Particulas (g/! gasoil) 0,03 0,00 100%
HC (g/I gasoil) 0,50 0,00 100%
CO (g/l gasoil) 4,50 0,00 100%
TOTAL 5 ANOS \
Sit. Sit. Sit. Sit. Sit. Sit.
Sr:'rl?ssiones (:::;2;:’) Conven. | % Reduc g::;zgt:) Conven. | % Reduc (F;:::;:;Lo) Conven. | % Reduc g::;z;g Conven. | % Reduc (';::;Z;LO) Conven. Re?juc (t::\);ztrf\tao) Conven. Re?uc
(ton/ano) (ton/ano) (ton/ano) (ton/aio) (ton/aino) (ton/ano)
Nox 0,00 0,57 100% 0,00 0,58 100% 0,00 0,59 100% 0,00 0,60 100% 0,00 0,60 100% 0,00 2,94 100%
Particulas 0,00 0,01 100% 0,00 0,01 100% 0,00 0,01 100% 0,00 0,01 100% 0,00 0,01 100% 0,00 0,06 100%
HC 0,00 0,19 100% 0,00 0,19 100% 0,00 0,20 100% 0,00 0,20 100% 0,00 0,20 100% 0,00 0,98 100%
CO 0,00 1.71 100% 0,00 1,75 100% 0,00 1,77 100% 0,00 1,79 100% 0,00 1,79 100% 0,00 8,82 100%
TOTAL 0,00 2,49 100% 0,00 2,55 100% 0,00 2,57 100% 0,00 2,59 100% 0,00 2,60 100% 0,00 12,80 100%
AROT ARO2 ARO3 ARo4 AROS5 TOTAL 5 ANOS
km/ano a realizar por los vehiculos eléctricos 1.435.000 1.662.500 1.744.000 1.827.500 1.877.750 1.435.000
litros gasoil equivalente 380.650 389.978 393.319 396.743 398.803 380.650
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5 CAPACIDAD PARA DIFUNDIR LOS RESULTADOS. PLAN DE COMUNICACION

“Badajoz se cuida” es un macro-proyecto que abarca los principales valores
medioambientales unidos a compromisos sociales. Asi pues, se ha planteado un Plan de
Comunicacién que cubra estas dreas con la mayor capacidad de alcance.

En este Plan de Comunicacion se encuentran desarrollados:

- los objetivos marcados,

- los canales de comunicacion seleccionados

- la estrategia o plan de accién a seguir

- la distribuciéon de las acciones para cada uno de los proyectos

- losrecursos necesarios

- un calendario de actuacién que recoge todas las Qs durante 18 meses.

5.1 OBIETIVO

A. Objetivo Cuantitativo

Se quiere conseguir comunicar el proyecto “Badajoz se Cuida” por medio de acciones
especificas como:

- Eventos.
- Colaboraciones.
- Campana de PR en los principales medios locales y regionales.
- Publicidad exterior:
o Vallas publicitarias
o Mupis
- Publicidad en autocares urbanos.
- Radio. Cunas en las principales emisoras locales.
- Campana de Social Media.
- Campana de Display.
- Concursos infantiles en colegios.
- Patrocinio de eventos en concreto.
- Merchandising.
- Promocién de la concienciacién por personas notables
- Promociones de participacién ciudadana (RRSS)

Y acciones generales como: asistir a congresos, conferencias y medios de comunicacion.
Ademds de estar totalmente receptivos a promover y explicar donde fuere.

B. Objetivo Cuadlitativo

La meta es establecer el concepto “Badajoz se cuida” transmitir en el microentorno de
Badajoz que es posible una ciudad mejor, sostenible, ecoldgica y donde se cambie el
concepto también de transporte por movilidad; pero también, en cuanto a un
macroentorno, exirapolarlo fuera, replicabilidad, hacer posible que nuestro plan se
desarrolle en Badajoz, pero hacer posible también y ayudar que ofras ciudades lo hagan.
Se debe transmitir el concepto global “BADAJOZ SE CUIDA” a todos los ciudadanos de
Badajoz para implicarlos, asi como a otfras ciudades. Que comprendan el compromiso al
que podemos aspirar todos para con el medio ambiente y la sociedad, y motive a los
usuarios para desarrollar y/o aportar iniciativas e ideas en la misma linea de compromiso.
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5.2 PUBLICO OBJETIVO:

- Locadlizacioén: El pUblico objetivo se localiza en la ciudad de Badajoz.

- Edad: Se presentan unas acciones de concienciacion que afectan tanto a
mayores como a joévenes, por ello se establece la horquilla de edad entre los 16 —
60+ anos. También se buscard un publico mds juvenil, con edades comprendidas
entre los 11-16 anos, para los que se realizardn acciones que genere una
concienciaciéon en el ndcleo familiar.

- Sexo: Mujer y hombre.

- Motivaciones: Se quiere impactar a un publico comprometido, o susceptible a
ello; con la sociedad y el medio ambiente. Y a los no comprometidos y, hasta
ahora, poco receptivo para cambiar su forma de pensar.

5.3 MENSAJE

El fono de la comunicacion serd sencillo, cercano vy directo. Se busca que el mensaje sea
comprensible y claro.

Se adaptard al publico de cada canal que se utilice en el Plan de Comunicacién para
maximizar el éxito de la misma.

Serd un mensaje dirigido a la concienciacion y reconocimiento de las actuaciones.
5.4 CANALES DE COMUNICACION

Se busca conseguir la mdaxima difusion del proyecto, para ello se utilizardn diferentes
canales y se adaptard la comunicacion a la accion y al perfil objetivo que pueda ser
impactado.

A. Acto de presentacion del Proyecto

Se realizard un acto presencial para presentar el Proyecto y las acciones en Badajoz. A
este acto se invitard a los principales medios de comunicacién local y diferentes
personalidades reconocidas de la ciudad para conseguir la mdxima difusién posible.

B. Prensa. Principales medios locales y regionales.

o Notas de prensa.
o Enfrevistas.
o Reportgjes.

Se recoge la prensa escrita como un medio de comunicacién tradicional y con un
publico mds maduro. Al ser un segmento de la poblacién que entra dentro del target
objetivo se ha visto conveniente introducir este canal en el Plan de Comunicacién.

C. Publicidad exterior:

Vallas y/o mupis.

Marquesinas.

Vinilado de autobuses urbano.
Carteleria interior bus.

O O O O
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Al enconfrarse el publico objetivo localizado en la misma situacién geogrdfica se ha
valorado este tipo de soporte muy apropiado para una campana local. Ademds su
tamano y alta visibilidad nos aseguran un gran nimero de impactos, esto Ultimo se ve
reforzado en los autobuses ya que son un soporte publicitario que estd en constante
movimiento, y de mayor dimension.

Ademds, crean una presencia constante siendo un referente donde la ciudadania se
sienta identificada con el proyecto y orgullosa de pertenecer a él.

D. Radio. Cunas de radio en emisoras locales.

La radio continUa siendo un medio de comunicacién muy accesible y presente en la
actualidad. El segmento de la poblacién que escucha este canal es amplio y por tanto
entra dentro del publico objetivo.

No obstante, los mensajes tendrdn un componente diferenciador segin franja horaria y
fipo de contenido para llegar al oyente del mismo.

E. Social Media. Publicidad en redes sociales por medio de paid media.

o Instagram y Facebook.

Las redes sociales son un canal de comunicacién directa y personalizada, en concreto,
Facebook e Instagram cuenta con mds de 200 posibilidades de segmentacién, entre las
que se encuentra la localizacién y los intereses; ademds, entre ambas se puede impactar
a casi todo el publico objetivo de manera directa.

A este medio se le prestard una atencidn especial para que los contenidos sean lo mds
dindmicos posibles y despierten la curiosidad de los ciudadanos.

F. Display. Publicidad online en formato banner.

o Portales webs locales.
o Portales del sector de la movilidad.

Este canal de promocion se enfocard en generar presencia digital, se busca impactar al
objetivo de manera pasiva por medio de banners tanto en portales webs locales o
relacionados con las acciones del proyecto, como en la prensa digital de Badajoz.

G. Pdgina web. Sitios webs como canal de comunicacién accesible.

La web se convertird en un canal de informacién final para el usuario. Aqui podrdn
encontrar todas las novedades relacionadas con las diferentes acciones y solucionar
dudas y cuestiones que tengan al respecto.

También serd un canal de conversidon en registros de algunas de las acciones.

Ademds tendrd como contenido principal y de manera fdcil de comprension el
desarrollo del proyecto con la finalidad de integrar al puUblico y hacerlo participar con
ideas y comentarios.

H. Redes Sociales. Perfiles sociales para la comunicacion.

Las redes sociales se han convertido en un canal de comunicacidon directo con el usuario.
Su disponibilidad y el trato personalizado que ofrecen estas plataformas las han
convertido en una herramienta esencial en todo Plan de Marketing.
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I. Charlas y Conferencias

La redlizacidn de charlas y conferencias explicando los beneficios sociales y
medioambientales del proyecto "Badajoz se cuida” es clave para conseguir trasladar
este proyecto tanto a toda la poblacidén de Badajoz como pudiera servir también de
impacto e interés a otras regiones. Dando una visibilidad en sentido de crear una
conciencia exterior y un enorgullecimiento a los ciudadanos por ser parte del mismo.

J. Actuaciones en colegios

Junto a la policia local se creard un plan de visitas para conseguir que los ninos de 11 a 16
anos se impliquen en el proyecto como nexo de comunicacidén entre el plan y las familias.
Como atractivo se desplazard el simulador de conduccion eficiente y merchandising.

5.5 PLAN DE ACCION

La estrategia que se llevard a cabo para la comunicacion del proyecto "Badajoz se
cuida" se dividird en fres partes fundamentales: preparacién, lanzamiento vy
mantenimiento.

Las tres fases del proyecto tendrdn un objetivo comun, buscar la mdéxima implicacién por
parte del destinatario para que participe e impulse ideas de concienciacidn medio
ambiental y social. Por ello serd siempre el principal protagonista de todas las acciones
que se llevardn a cabo.

La primera parte se destinard a la elaboracion de soportes online y offline, propuesta
creativa y generaciéon de contenido, la idea es tener previamente todos los recursos
necesarios para hacer una puesta en marcha exitosa.

En una segunda parte del proyecto se establece que la mejor manera de introducir el
proyecto "Badajoz se cuida” en Badajoz es hacer una presentacion publica del proyecto
y todas las acciones que lleva consigo. Esta presentaciéon ird acompanada de una
campana publicitaria en Badajoz por diversos canales de comunicacion para ampliar el
radio de impacto del proyecto.

La Ultima parte se establece para mantener una comunicacion en el tiempo de manera
indefinida. Se fija un plan de actuacién mds personalizado para cada una de las
acciones y que serd cambiante en el tiempo en la medida que se vaya adaptando a las
necesidades de cada uno. Ademds, se trabajard para trasladar el proyecto a otras
regiones e incentivar el apadrinamiento de este en ellas.

Debido al nUmero de acciones ejemplares que compone el proyecto “Badajoz se cuida”
a continuacién se definird el significado de cada una de las acciones de comunicacién
que se van a llevar a cabo y, posteriormente, encontrard la distribuciéon de las mismas
segun fase y protagonista de la misma:

A. Plan de Accién antes del Lanzamiento (Preparacion)

Previo al lanzamiento del proyecto “Badajoz se cuida” se desarrollardn los sitios webs vy
perfiles sociales correspondientes para algunas de las acciones del proyecto. También se
generard toda la parte grdfica y creativa de las acciones como imagen del proyecto,
tipografias, logotipos, etc. Asi como los copies y la comunicacién.
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a. Desarrollo de sitios webs
La creacion de las webs para el proyecto “Badajoz se cuida” se entenderd de la
siguiente manera:

Una web principal gue aglutine toda la informacién de las acciones llevadas a
cabo en “Badajoz se cuida”. Esta web principal llevard el nombre del proyecto y
dard acceso a cada una de las acciones.

También se generardn webs para algunos de los proyectos para facilitar la
informacion especifica del mismo.

Se concebird como desarrollo web todo aquello relacionado con la creacidén de un
espacio web o la integracién de un espacio dentro de una pdgina web existente.

Este desarrollo cuenta con adqguisicion de dominios, contratacidn de servidores,
optimizacion SEO, cuidado en la usabilidad (UX), cuidado en la accesibilidad y montaje
del sitio en el lenguaje de programacién y maquetacion correspondiente.

b. Creacién de Perfiles Sociales (Redes Sociales)
Se creardn perfiles sociales para incentivar la comunicacién 2.0, es decir, una
comunicacion bidireccional entre el usuario final y las diferentes acciones de manera
individual.

Las plataformas seleccionadas son: Twitter, Instagram, Linkedin y Facebook. Dependiendo
de la naturaleza de la accidon se creard un perfil en cada una de las plataformas o solo
en aquellas que sea de interés para el publico objetivo.

c. Comunicados y Copies
Se elaborard toda la redacciéon de contenidos webs para cada una de los sitios webs.
También Se elaborard toda la comunicacion interna y los protocolos de comunicacion,
asi como un plan de accidn para situaciones de crisis.

Ademds, se pre-disenard los comunicados, dossiers informativos, noticias, folletos
publicitarios, etc.

d. Diseno y Propuestas Creativas
Cada una de las acciones precisa de una propuesta creativa. En esta parte se disefardn
imagen de las acciones y logotipos.

Para la comunicacion exterior se disenardn folletos, carteleria, y vinilados. Y para la
comunicacién online se disefardn banners y ofros formatos online.

También, para algunas de las acciones, se elaborard un video de presentacién que
refuerce el mensaje de la accién y merchandising que se dard en las presentaciones y
entregas de “Sellos verde”.

e. Accidn especial para el Diseno del Sello Verde *
Se frasladard la misién de disefar un Emblema o Sello Verde directamente a los usuarios
de Badajoz, en concreto a los ninos, dentro de la campana de divulgacion en los
colegios.

Para lograrlo se enviard una convocatoria a los colegios de la localidad para que
aqguellos que deseen participar en esta iniciativa y, ademds, se creard una actuacion
consistente en la visita con el simulador de conduccién eficiente como atractivo y en
colaboraciéon con la policia local.
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Una vez se disponga de los centros, se les propondrd hacer un concurso de dibujo donde
el tema principal sea el medio ambiente y el resultado sea el Sello Verde que se
enfregard desde el Comité.

Para incentivar la participacion de los nifos se les entregard un premio al ganador o
ganadora y un detalle a todos los participantes.

B. Plan de Accién para el Lanzamiento

En el periodo de lanzamiento se readlizard una mayor inversion en promocién y
comunicacion para dar la mayor visibilidad posible de cada una de las acciones. Se
establecerd en la parte inicial del proyecto “Badajoz te cuida” y durard dos semanas.

a. Evento de Apertura
Se presentard el Proyecto “Badajoz se cuida”, su compromiso y acciones ejemplares y
cudl es su objetivo social y medio ambiental. También se dard a conocer a los principales
propulsores del proyecto como son el Ayuntamiento de Badajoz, IDAE, TUBASA y SIE 2000
SL, asi como las instituciones que apoyan la iniciativa (Agencia Extremena de la Energia,
ENDESA, Energreen Mobility, Telefénica, Centro Comercial El Faro, etc), los cuales tendrdn
presencia, de manera mds o menos directa, en cada una de las acciones; asi como
todos los colaboradores externos.

Se busca asi, obtener un gran impacto en la ciudad de Badajoz, de manera que quede
vigente la existencia del proyecto y su finalidad.

b. Publicidad Exterior
Se redlizard una campana de difusién en soporte de calle para un impacto en el publico
objetivo general, los ciudadanos de Badajoz.

Las acciones se publicitardn en mupis y marquesinas de la ciudad de Badajoz, durante un
periodo de tiempo aproximado de 2 semanas.

Se dispondrd también de un vinilado semi-integral en uno de los autocares de transporte
urbano. Este soporte generard un gran nimero de visualizaciones al estar en constante
movimiento. Ademds de en los vehiculos de carsharing con el pintado de los vehiculos,
potenciando la imagen y marca del servicio.

También se utilizard para alguna de las acciones una valla publicitaria. Segin la
disposiciéon y situacion de la misma. Se buscard con este medio tener presencia en las
entfradas de la ciudad con objetivo de visualizar la entrada en el proyecto singular.

*Todas estas acciones de publicidad exterior se verdn reforzadas por una campana
online que recogerd todas aquellas busquedas que hagan los usuarios interesados vy los
convertird en leads potenciales por medio de los sitios welbs creados con anterioridad.

Igualmente, se incluird la marca e imagen “Proyecto Singular” del IDAE, en los soportes
disponibles de cada una de las acciones que componen el Proyecto Singular “Badajoz se
cuida”.

c. Social Media Ads y Contenido
Se generardn publicaciones en las principales redes sociales que estardn promocionadas,
es decir, incentivadas por una inversion econdmica para lograr alcanzar al publico
objetivo marcado.

Las publicaciones serdn personalizadas para cada una de las acciones y adaptadas a
cada tipologia de target. Gracias a la enorme segmentacion que permite este tipo de

93



Proyecto Singular TUbasa

“Badajoz se cuida”

plataformas online se podrd generar muchos impactos de calidad para cada una de las
acciones promocionadas.

d. Publicidad Online y Web.
Como se explicaba en el punto de la publicidad exterior se creard una campana online
en el principal buscador, Google por medio de Google Adwords.

Esta campana tiene como objetivo recoger todas las busquedas de aquellos usuarios que
muestren un interés por las acciones que componen “Badajoz se cuida” y los llevard a las
pdginas de informacién generadas.

Las campanas se generardn de manera individual para cada una de las acciones que la
precisen y estardn compuestas por: palabras claves > grupos de anuncios > pdginas de
aterrizaje (Web).

e. Notas de Prensa y Comunicacion
Se distribuirdn notas de prensa de cada una de las acciones a los principales medios de
comunicacion locales.

También se cuidard la relacidn con estos medios para facilitar toda la informacioén
posible, entrevistas de los protagonistas de cada accidn, pruebas in situ de las mismas y
reportajes, entre otras cosas.

Se busca que los medios se hagan eco del compromiso adquirido por el proyecto
“Badajoz se cuida” y hagan mencién de cada uno de sus propulsores y protagonistas.

f. Accion especial para impulsar el nUmero de Registros y Pruebas de Minits*
Registrate y pruébalo gratis.

Se regalard 15 minutos de uso gratuitos a cada nuevo registro en Minits durante la fase
inicial del proyecto.

Se ha entendido que una de las barreras de entrada es la falta de confianza por parte de
los usuarios ante una nueva solucién de transporte publico y el pago de minutos de uso.
Se regardn esta pequena cantidad de minutos para que los usuarios puedan hacer una
prueba gratuita y descubrir las bondades que ofrece Minits. Y, en definitiva, ayudar con
esta accidén a la gestién del cambio.

C. Plan de Accién post-Lanzamiento (Continuo)

Tras el lanzamiento se comienza con la Ultima parte del Plan de Comunicacion que es la
mds extensa ya que se desarrollard de manera indefinida.

Esta parte del plan es esencial para asegurar un mayor éxito a largo plazo y establecer un
antecedente para la replicabilidad del proyecto en ofras localidades. Ya que el objetivo
de esta parte del Plan de Comunicacion es conservar el uso de algunas acciones y
generar conciencia social.

Se habla, pues, de un mantenimiento de las diferentes plataformas de informacién que se
utilicen y de una actualizacién continua de las mismas, asi como un reconocimiento para
aqguellas acciones nuevas que tengan lugar tras el lanzamiento de "Badajoz se cuida”.
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a. Mantenimiento y actualizacion del sitio web
Aquellas acciones a las que se les haga creado una pdgina web se les dard un soporte a
largo plazo para mantener su buen funcionamiento tanto a nivel de accesibilidad vy
usabilidad, como de servidor y renovacién de dominio.

También se actualizard la informacién de las mismas cada vez que sea necesario y/o
exista alguna novedad. Se busca asi unos sitios webs dindmicos.

b. Mantenimiento y actualizacién de las Redes Sociales
Se mantendrdn los perfiles sociales generados para cada una de las acciones, ese
mantenimiento supone la modernizacién la interfaz, cambios en los protocolos de
comunicacion y estudio, gestidn y renovacion de las herramientas utilizadas como es
Hoofsuite.

Ademds, se mantendrd actualizada la informacién, con publicaciones y atencion al
usuario. Algunas de estas publicaciones, como la entrega de un Sello Verde, serdn
promocionadas, es decir, tendrdn una inversibn econdmica, para generar una mayor
visibilidad.
c. Notas de prensa y comunicacion

Se mantendrd la comunicacidén y el contacto con los principales medios locales. También
se les seguird facilitando notas de prensas y cualquier informacién que precisen para una
divulgacion continuada de cada una de las acciones y logros de "Badajoz se cuida”.

d. Acto Anual
Se celebrard un acto anual en la ciudad de Badajoz donde se conmemorard los logros
conseguidos y a los protfagonistas de los mismos.

Este fipo de actos son una gran oportunidad para generar noticia y notoriedad a nivel
de comunicacion, por lo que asistirdin los principales propulsores del proyecto “Badajoz se
cuida" asi como a los medios locales y ofras entidades que quieran unirse al mismo.

e. Acciodn especial para impulsar el nOmero de Registros y Pruebas de Minits*
Comparte y gana minutos gratis.

Cada usuario tendrd un cddigo que podrd compartir con ofra persona vy, si ésta se
registra, obtendrdn 10 minutos de uso gratuito y 15 minutos el nuevo usuario.

Con esta accidn se busca incentivar que sean los propios usuarios los embajadores de la
marca y del proyecto. El "Boca-oreja” sigue siendo la mejor comunicacién en la
actualidad y con esta accién queremos motivar este tipo de acciones por parte de los
usuarios.

f. Accion especial para motivar a los usuarios a que ganen el “Sello Verde”
iCada granito de arena suma!

Se enfregard minutos gratis de uso de Minits y descuentos en el Transporte Urbano a
aquellos usuarios que con su accidn por el compromiso medio ambiental sean
merecedores del “Sello Verde".

Con esta iniciativa se espera dar un impulso a los usuarios a que se comprometan con
“Badajoz se cuida” y, en mayor o menor medida, ayuden a lograr el objetivo social y
medio ambiental asumido por el proyecto.

Descuento del 40% en el fransporte urbano.
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5.6 DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DE COMUNICACION

A. Pre-Lanzamiento. Preparacion

a. Badajoz se Cuida
El proyecto “Badajoz se cuida” precisard de los siguientes elementos previos al
lanzamiento. Serd el paraguas de todas las acciones y recogerd todas las novedades y
actualizaciones de las mismas. También recogerd toda la informacién sobre el Sello Verde
y su entrega.

a) Desarrollo del sitio web
b) Creacién de perfiles en Redes Sociales
c) Comunicados y copies
d) Disenos y propuestas creativas Badajoz se Cuida
i) Logo
ii) Video presentacion
i) Disenos anuncios
e) Disenos y propuestas creativas Sello Verde
i) Logo | *Accidn Especial *
i)  Merchandising

b. APP de Bus a la Demanda | BUSKME
La APP de BUSKAME, ademds de la web principal de “Badajoz se cuida”, dispondrd de
plataformas de comunicacién e informacion, asi como un diseio propio. Siempre bajo la
firma de “Badajoz se cuida”.

a) Desarrollo del sitio web

b) Creacién Redes Sociales

c) Comunicados y copies

d) Disenos y propuestas creativas
i) Logo
i) Disenos anuncios

c. APP de Transporte | EMaas$
La APP de a conglomeracién de fransportes sostenibles y dispondrd, ademds de la web
principal de “Badajoz se cuida”, de plataformas de comunicacién e informacién, asi
como un diseno propio. Siempre bajo la firma del proyecto singular.

a) Desarrollo del sitio web
b) Creacién de perfiles en Redes Sociales
c) Comunicados y copies
d) Disenos y propuestas creativas
i) Logo
i) Disenos anuncios
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d. Carsharing | Minits
La plataforma de Carsharing, ademds de la web principal de "Badajoz se cuida”,
dispondrd de plataformas para comunicar e informar al usuario. Ademds facilitard el
registro y descarga de la APP. Bagjo la firma de “Badajoz se cuida™.

a) Desarrollo del sitio web
b) Creacién de perfiles en Redes Sociales
c) Comunicados y copies
d) Disenos y propuestas creativas
i) Logo
i) Video presentacion
iii) Disenos anuncios
iv) Merchandising

e. Transporte Urbano de Badajoz | TUBASA
Se desarrollard un espacio dentro de la web de TUBASA destinada a dar toda la
informacion y novedades sobre: Electrolinera, placas solares y adquisicidon de autobuses
eléctricos.

a) Actualizacion de sitio web para incorporar nuevas acciones

B. Lanzamiento

Tanto el proyecto como cada una de las acciones tendrdn un lanzamiento a modo de
presentacién con el que se busca conseguir el mdximo nUmero de impactos posible en
un corto periodo de tiempo, aproximadamente 1 mes.

a. Badajoz se Cuida

Se presentard el proyecto y el objetivo del mismo a los usuarios extremenos. Se dotard de
una mayor partida econdmica para incrementar el nUmero de impactos.

a) Evento de inauguracion

b) Publicidad exterior

c) Redes sociales, publicidad y contenido

d) Web, promocién y publicidad online y contenido

b. APP de Bus a la Demanda | BUSKME
Se destinard una partida presupuestaria mayor para comunicar el lanzamiento de esta
nueva metodologia de fransporte.

e) Redes sociales, publicidad y contenido

f)  Web, promocién y publicidad online y contenido
g) Nota de prensa y comunicaciéon

h) Publicidad exterior

c. APP de Transporte | EEMaa$

Se destinard una partida presupuestaria mayor para comunicar el lanzamiento de la APP
de fransporte.

i) Redes sociales, publicidad y contenido
i) Web, promocién y publicidad online y contenido
k) Nota de prensay comunicacién
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d. Carsharing | Minits

Se destinard una partida presupuestaria mayor para comunicar el lanzamiento del
Carsharing y se incentivard el registro de los usuarios premidndolos con minutos gratuitos.

1)
m)
n)
o)
P)
q)
r)

Evento de inauguracion

Notas de prensa y comunicaciéon

Publicidad exterior

Radio

Redes sociales, publicidad y contenido

Web, promocién y publicidad online y contenido

Incentivacion: minutos gratis (registrate y pruébalo gratis) | * Accidon especial *

e. Transporte Urbano de Badajoz | TUBASA

Se presentardn todas las acciones medioambientales adquiridas por TUBASA vy el
Ayuntamiento de Badagjoz.

s)

Evento de inauguraciéon

Notas de prensa y comunicacidén por electrolinera

Notas de prensa y comunicacién por placas solares

Notas de prensa y comunicacién por compra de autobuses eléctricos
Notas de prensa y comunicacién por simulador

Notas de prensa y comunicacién por acciones sociales.

Post-Lanzamiento. Plan continvo.

Tras el final del periodo de lanzamiento se entrard en el periodo mds mantenimiento de
las comunicaciones y la actualizacién de la informacién de cada una de las acciones.
Ademds se trabajard la posibilidad de replicar el proyecto en ofras regiones.

a. Badajoz se cuida

Se mantendrd la informacién actualizada y se comunicardn todas las novedades de
manera continuada.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales
Mantenimiento y actualizacién de la web

Notas de prensa y comunicacién de entregas de Sellos verdes
Acto anual

Descuento sobre el uso del transporte publico (40%)

Minutos gratis en Minits

Difusion de replicabilidad.

b. APP de Bus a la Demanda | BUSKME

Se continuard actualizando y dinamizando la informaciéon

¥
de la APP. bUs V me

h)
i)

Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales
Mantenimiento y actualizacién de la web

c. APP de Transporte | EMaas$

Se confinuard actualizando y dinamizando la informacién de la APP.

)
k)

Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales
Mantenimiento y actualizacién de la web
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d. Carsharing | Minits
Se seguird trabajando para mantener actualizadas los perfiles sociales y la informacion
web, ademds de continuar incentivando su uso.

[)  Manfenimiento y actualizacién de Redes Sociales

m) Mantenimiento y actualizacién de la web

n) Notas de prensa y comunicacién

o) Incentivacion, minutos gratis (comparte y gana minutos)

e. Transporte Urbano de Badajoz | TUBASA
Se continuard frabajando en dar visibilidad a cada una de las acciones y compromisos
adquiridos por el Ayuntamiento de Badajoz y TUBASA.

p) Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales

d) Mantenimiento y actualizacion de la web

r) Notas de prensa y comunicacién por electrolinera

s) Notas de prensa 'y comunicacion por placas solares

t)  Notas de prensa y comunicacion por compra de autobuses eléctricos
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5.7 IMPACTOS PRODUCIDOS EN EL PUBLICO

Tubasa

Resultado de las acciones de comunicacién descritas anteriormente, se prevé generar los

siguientes impactos en el publico objetivo:

Estimacion de Impactos Unicos

LANZAMIENTO (1 MES

A) Badajoz se Cuida

i) Evento de inauguracion

i) Publicidad exterior (Mupis 2 semanas)

iii) Redes sociales: publicidad y contenido

iv) Web: promocidn y publicidad online y contenido

vi) Nota de prensa y comunicacion

B) App Maa$

i) Redes sociales: publicidad y contenido

ii) Web: promocioén y publicidad online y contenido

iii) Nota de prensa y comunicacion

C) App BusKkme

i) Redes sociales: publicidad y contenido

ii) Web, promocioén y publicidad online y contenido

iii) Nota de prensa y comunicacién

iv) Publicidad exterior

D) Minits

i) Evento de inauguraciéon

i) Notas de prensa y comunicacion

iii) Publicidad exterior

iv) Radio

v) Redes sociales: publicidad y contenido

vi) Web: promocion y publicidad online y contenido

vii) Promocidn Uso de Vehiculos Carsharing - 46 coches
viii) Incentivacion: minutos gratis (registrate y pruébalo gratis)
E) Tubasa

i) Evento de presentacién

i) Notas de prensa y comunicacién por electrolinera

iii) Notas de prensa y comunicacién por placas solares
iv) Notas de prensa y comunicacién por compra de autobuses eléctricos
v) Notas de prensa y comunicacion por simulador

vi) Notas de prensa y comunicacién por acciones sociales

13.886.340

566.660
1.628.250
440.000
3.090
566.660

440.000
3.090
566.660

440.000
2.060
566.660
1.628.250

566.660
566.660
1.628.250
261.000
440.000
3.090
736.000

566.660
566.660
566.660
566.660
566.660
Estimacion de Impactos Unicos

CONTINUO (17 MESES 20.154.129

A) Baddjoz se cuida

i) Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales

ii) Mantenimiento y actualizacién de la web

iii) Notas de prensa y comunicacién de entregas de Sellos verdes
iv) Acto anual

v) Descuento sobre el uso del fransporte publico (40% autobus)
vi) Minutos gratis en Minits

vii) Difusion replicabilidad (traslados, conferencias)

B) App Maa$

i) Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales

ii) Mantenimiento y actualizacién de la web

C) App BusKkme

i) Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales

ii) Mantenimiento y actualizacién de la web

D) Minits

i) Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales

ii) Mantenimiento y actualizacién de la web

iii) Notas de prensa y comunicacién

iv) Promocion Uso de Vehiculos Carsharing - 46 coches

v) Incentivacién, minutos gratis (comparte y gana minutos)

E) Tubasa

i) Mantenimiento y actualizacién de Redes Sociales

ii) Mantenimiento y actualizacién de la web

iii) Notas de prensa y comunicacién por compra de autobuses eléctricos
iv) Visitas y tour de simulador de conduccién eficiente

TOTAL

100

1.906.667
37.080
854.240
566.660

635.556
6.695

635.556
6.695

635.556
6.695
854.240
12.512.000

635.556
6.695
854.240

Estimacion de Impactos Unicos
34.040.469
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5.8 RECURSOS

Para la ejecucion del Plan de Comunicaciéon, el proyecto de “Badajoz se cuida”
dispondrd de varios recursos necesarios:

A. Departamento de Marketing

La ejecucién del plan se llevard a cabo desde el Departamento de Marketing que
ofrecerd la figura de un Directo de Marketing para la gestion y ejecucién de cada una
de las acciones, asi como la partida presupuestaria destinada a cada una de ellas.

B. Responsable de Comunicacién

Existird la figura de un/a responsable de comunicacion que serd la persona encarga de
gestionar las relaciones con los medios, preparar las notas de prensa, gestionar el
contenido y enfocar los copies y el mensaje.

C. Diseno y Fotografia

Todo este Plan de Accidn ird acompaiado de una propuesta creativa que se adaptard a
cada uno de los canales y que apoye la imagen de compromiso adquirida por “Badajoz
te cuida”. Para ello se dispondrd de varios disenos que recogerdn:

Diseno de Carteleria exterior.

Diseno de Banners digital.

Diseno de Vinilos para los autobuses urbanos.

Diseno de Publicaciones Promocionales en Redes Sociales, adaptados a
cada plataforma.

Diseno publicitario para formatos fisicos.

Recursos fotogrdficos.

o O O O

o

D. Departamento de I.T.

Se contard con un Director de Sistemas y Tecnologia que aportard la gestion y ejecucién
del soporte técnico a cada una de las acciones que lo requieran como, por ejemplo, el
desarrollo web o la aplicacion movil.

E. Recursos Técnicos

Se precisardn herramientas de disefio grdfico para la generacién de toda la propuesta
creativa, algunas de esas herramientas son:

Adobe Photoshop
Adobe llustraitor
Adobe inDesing
Licencia Shutterstock

o O O O

Ademds se precisardn herramientas para la monitorizaciéon de los perfiles sociales vy
andlisis de datos como son:

o Hootsuite
o Semrush
o Google Adwords.
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F. Recursos Externos

Se precisard en ocasiones de la externalizacién de algunas de las acciones para la
ejecucion de la misma como es la elaboracion de Carteleria, la elaboracién de vinilados,
la impresiéon de folletos, etc.

En Badajoz, a 22 de noviembre de 2019

Por TUBASA

TRANSPORTES URBANOS DE BADAJOZ, S.A,
C\LF: WA - 24050015
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C/ Francisco, Rodggue

Fdo.: Luis Julian Pocostales Munhoz

Cargo: Apoderado
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